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Caracteristici de diagnosticare 

a computerelor 



Diagnostics for Windows 

Programul utilitar Diagnostics for Windows (DFW) va permite sa 
vizualizati informatii despre configuratiile hardware si software ale 
computerului cand se utilizeaza Microsoft Windows XP. Acesta va 
mai permite si efectuarea de teste hardware si software pentru 
subsistemele computerului. 

Cand lansati Diagnostics for Windows, se afiseaza ecranul Overview 
(Prezentare generala), care prezinta configuratia curenta a computerului. 
Din ecranul Overview, exista acces la cateva categorii de informatii 
despre computer si fila Test. Informatiile din fiecare ecran al programului 
utilitar se pot salva intr-un fisier sau se pot imprima. 



Pentru a testa toate subsistemele, trebuie sa va conectati ca administrator. 
Daca nu va conectati ca administrator, nu veti avea posibilitatea sa 
testati unele subsisteme. Imposibilitatea de a testa un subsistem se va 
indica printr-un mesaj de eroare afisat sub numele subsistemului din 
fereastra Test sau prin casete de selectare umbrite care nu se pot selecta. 



Utilizati Diagnostics for Windows pentru a determina daca toate 
dispozitivele instalate pe computer sunt recunoscute de sistem si daca 
acestea functioneaza corect. Executarea testelor este optionala, dar 
este recomandata dupa instalarea sau conectarea unui dispozitiv nou. 

Dispozitivele de la alti furnizori, care nu sunt acceptate de HP, nu pot 
fi detectate de Diagnostics for Windows. Salvati, imprimati sau 
afisati informatiile generate de programul utilitar. Inainte de a apela 
central de asistenta pentru clienti, trebuie sa executati testele si sa 
obtineti raportul imprimat. 
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De tec tarea utilitarului Diagnostics for Windows 

Unele computere sunt livrate cu Diagnostics for Windows incarcat in 
prealabil, dar nu si instalat. Este posibil sa-1 fi instalat anterior, impreuna 
cu alte utilitare, sau este posibil sa fi fost instalat de alt utilizator. 

Pentru a determina daca Diagnostics for Windows este instalat: 

1. Accesati locul de amplasare a pictogramelor de diagnosticare. 
In Windows XP Home sau in Windows XP Professional, 
selectati Start > Control Panel (Start - Panou de control). 

2. Examinati pictogramele afisate in Control Panel. 

□ Daca sunt incluse pictogramele Configuration Record 
(Inregistrare configuratie) si Diagnostics for Windows, atunci 
programul utilitar Diagnostics for Windows este instalat. 

□ Daca nu sunt incluse pictogramele Configuration Record 

si Diagnostics for Windows, atunci este posibil ca programul 
utilitar Diagnostics for Windows sa fie incarcat dar sa nu 
fie instalat. 
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Instalarea utilitarului Diagnostics for Windows 

Daca programul Diagnostics for Windows nu este incarcat in prealabil, 
aveti posibilitatea sa descarcati pachetul SoftPaq Diagnostics for 
Windows de la urmatorul sit Web: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Urmatoarele operatii sunt necesare numai daca software-ul 
programului de diagnosticare a fost incarcat pe unitatea de disc, 
dar nu a fost instalat. 

1. Inchideti toate aplicatiile Windows. 

2. Instalati programul utilitar Diagnostics for Windows: 

□ In Windows XP, selectati pictograma Start > Setup 
Software (Start - Instalare software). Selectati butonul 
Diagnostics for Windows > Next, apoi urmati instructiunile 
de pe ecran. 

□ Daca pictograma Setup Software nu se gaseste in spatiul de 
lucru si nici in meniul Start, executati programul Setup din 
directorul C:\CPQAPPS\DIAGS sau selectati Start > Run 
(Start - Executare) si in linia de comanda tastati: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Faceti clic pe Next pentru a instala Diagnostics for Windows. 

4. Dupa finalizarea instalarii programului, este posibil sa vi se solicite 
repornirea computerului sau este posibil ca acesta sa reporneasca 
automat. Daca vi se solicits, faceti clic pe Finish (Terminare) pentru 
a reporni computerul sau pe Cancel (Revocare) pentru a iesi din 
program. Pentru a finaliza instalarea programului utilitar Diagnostics 
for Windows, trebuie sa reporniti computerul. 



Daca doriti sa faceti upgrade al unei versiuni existente 
a programului Diagnostics for Windows, instalata pe computer, 
vizitati http://www.hp.com/support pentru a gasi si a descarca 
pachetul SoftPaq Diagnostics for Windows eel mai recent. 
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Utilizarea categoriilor din Diagnostics for Windows 

Pentru a utiliza categoriile, procedati astfel: 

1 . Faceti clic pe Start > HP Information Center > Diagnostics 
for Windows. Aveti, de asemenea, posibilitatea sa selectati 
pictograma Diagnostics for Windows, situata in Control Panel, 
facand clic pe Start > Control Panel si selectand Diagnostics 
for Windows. 

Pe ecran se afiseaza prezentarea generala a hardware-ului 
si software-ului computerului. 

2. Pentru anumite informatii despre hardware si software, 
selectati o categorie din meniul vertical Categories (Categorii) 
sau selectati pictograma corespunzatoare din bara de instrumente. 

Cand deplasati cursoral deasupra pictogramelor din bara de instrumente, 
langa cursor se afiseaza numele corespunzator al categoriei. 



3. Pentru a afisa informatii mai detaliate dintr-o categorie selectata, 
faceti clic pe More (Mai mult) din caseta Information Level 
(Nivel informatii), situata in coltul din stanga jos al ferestrei, 
sau faceti clic pe Level (Nivel) in partea superioara a ecranului 
si selectati More. 

4. Revizuiti, imprimati si/sau salvati informatiile, dupa cum este necesar. 

Pentru a imprima informatiile, faceti clic pe File, apoi selectati Print 
(Imprimare). Selectati una dintre urmatoarele optiuni: Detailed 
Report (All Categories), Summary Report (All Categories), 
sau Current Category (Raport detaliat - toate categoriile, Raport 
rezumat - toate categoriile sau Categorie curenta). Faceti clic pe 
OK pentru a imprima raportul selectat. 



Pentru a salva informatiile, faceti clic pe File, apoi selectati Save As 
(Salvare ca). Selectati una dintre urmatoarele optiuni: Detailed 
Report (All Categories), Summary Report (All Categories), 
sau Current Category (Raport detaliat - toate categoriile, Raport 
rezumat - toate categoriile sau Categorie curenta). Faceti clic pe 
OK pentru a salva raportul selectat. 



5. Pentru a iesi din programul Diagnostics for Windows, faceti clic 
pe File, apoi faceti clic pe Exit. 
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Bara de meniu - File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help 

In partea superioara a ecranului Diagnostics for Windows se afla bara 
de meniu care este constituita din sase meniuri verticale: 

■ File - Save As, Print, Printer Setup, Exit (Fisier - Salvare ca, 
Imprimare, Initializare imprimanta, Iesire) 

■ Categories (Categorii) - Consultati lista de categorii din sectiunea 
urmatoare 

■ Navigation (Navigare) - Previous Category (Categorie 
anterioara) (F5), Next Category (Categorie urmatoare) (F6) 

■ Level (Nivel) - Less (Mai putine) (F7), More (Mai multe) (F8) 
<informatii pe ecran> 

■ Tab - Overview, Test, Status, Log, Error (Fila - Prezentare 
generala, Test, Stare, Jurnal, Eroare) 

■ Help - Contents, How to use Help, About (Ajutor - Continut, 
Cum se utilizeaza Ajutorul, Despre) 

Tool Bar (Bara de instrumente) - Pictograme pentru categorii 
diferite de informatii 

Sub bara de meniu, bara de instrumente contine un rand de 
pictograme pentru fiecare dintre urmatoarele categorii de informatii 
despre computer: 

■ Sistem - Informatii despre placa de sistem, despre memoria ROM 
si despre data si ora 

■ Control al activului - Informatii despre eticheta cu numarul de 
inventar, despre numarul de serie al sistemului si despre procesor 

■ Dispozitive de intrare - Informatii despre tastatura, maus 
si joystick-uri 

■ Comunicatii - Port-uri din sistem si informatii despre fiecare 

■ Stocare - Unitati de stocare din sistem si informatii despre fiecare 

■ Grafica - Informatii despre sistemul grafic 

■ Memorie - Informatii despre placa de sistem si despre memoria 
din Windows 
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■ Multimedia - Informatii despre stocarea optica (CD, DVD etc.) 
si despre sistemul audio 

■ Windows - Informatii despre Windows 

■ Arhitectura - Informatii despre dispozitivele PCI 

■ Resurse - Informatii despre IRQ-uri, despre intrari/iesiri si despre 
maparea memoriei 

■ Stare - Situatia temperaturii sistemului si a unitatilor de disc 

■ Diverse - CMOS, DMI, BIOS, sistem, nume produs si numar 
de serie 



File - Overview, Test, Status, Log, Error (Prezentare generala, 
Test, Stare, Jurnal, Eroare) 

Sub bara de instrumente se gasesc cinci file: 

■ Overview - Fereastra Overview afiseaza informatii generale 
despre computer. Aceasta este fereastra care se afiseaza la prima 
pornire a programului utilitar. In partea din stanga a ferestrei sunt 
afisate informatii despre hardware, iar in partea dreapta sunt 
afisate informatii despre software. 

■ Test - Fereastra Test va permite sa selectati diferite componente 
ale sistemului pentru a le testa. Ave|i, de asemenea, posibilitatea 
sa selectati tipul de test si modul de testare. 

■ Status - Fereastra Status afiseaza starea fiecarui test in 
desfasurare. Aveti posibilitatea sa revocati testarea facand clic 
pe butonul Cancel Testing (Revocare testare). 

■ Log - Fereastra Log afiseaza un jurnal al testelor pentru fiecare 
dispozitiv. 

■ Error - Fereastra Error afiseaza toate erorile care survin in timpul 
testarii dispozitivelor. In fereastra sunt listate dispozitivele care 
se testeaza, tipurile si numarul de erori si codurile de eroare. 
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Exec u tarea testelor de diagnosticare din programul 
Diagnostics for Windows 

Pentru a executa testele de diagnosticare: 

1. Faceti clic pe Start > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Aveti, de asemenea, posibilitatea sa selectati pictograma 
Diagnostics for Windows, situata in Control Panel, facand clic pe 
Start > Control Panel si selectand Diagnostics for Windows. 

Pe ecran se afiseaza prezentarea generala a hardware-ului 
si software-ului computerului. Sub randul de pictograme sunt 
afisate cinci file: Overview, Test, Status, Log si Error. 

2. Faceti clic pe fila Test sau faceti clic in partea superioara 
a ecranului pe Tab si selectati Test. 

3. Selectati una dintre urmatoarele optiuni: 

□ Quick Test - Executa pentru fiecare dispozitiv un test 
rapid, general. Daca este selectat Unattended Mode 
(Mod nesupravegheat), nu este necesara nici 

o interventie din partea utilizatorului. 

□ Complete Test - Executa testarea maxima a fiecarui 
dispozitiv. Utilizatorul poate sa selecteze Interactive Mode 
(Mod interactiv) sau Unattended Mode. 

□ Custom Test - Executa numai testele selectate. Pentru 
a selecta anumite dispozitive sau teste, identifica|i 
dispozitivul din lista, apoi selectati caseta de langa fiecare 
test. Cand o caseta este selectata, in aceasta se afiseaza un 
semn de bifare de culoare rosie. Este posibil ca unele teste 
selectate sa necesite interventia utilizatorului. 



Pentru a testa toate subsistemele, trebuie sa va conectati ca administrator. 
Daca nu va conectati ca administrator, nu veti avea posibilitatea sa 
testati unele subsisteme. Imposibilitatea de a testa un subsistem va fi 
indicata printr-un mesaj de eroare afisat sub numele subsistemului din 
fereastra Test sau prin casete umbrite care nu se pot selecta. 
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4. Selectati Interactive Mode sau Unattended Mode. In modul 
interactiv, software-ul de diagnosticare va va solicita date de 
intrare in timpul testelor pentru care acestea sunt necesare. 
Anumite teste necesita interactiune si vor afisa erori sau vor 
intrerupe testarea daca sunt selectate in combinatie cu modul 
nesupravegheat. 

□ Modul interactiv asigura maximul de control in timpul 
procesului de testare. Dumneavoastra decided daca testul 
a reusit sau a esuat si vi se poate solicita sa introduced sau 
sa scoateti dispozitive. 

□ In modul nesupravegheat nu sunt afisate solicitari. Daca sunt 
gasite erori, acestea sunt afisate dupa terminarea testarii. 

5. In partea inferioara a ferestrei, faced clic pe butonul Begin Testing 
(Incepere testare). Se afiseaza starea testarii, prezentandu-se stadiul 
si rezultatul fiecarui test. Pentru mai multe detalii despre executarea 
testelor, faced clic pe fila Log sau faced clic in partea superioara 

a ferestrei pe Tab si selectati Log. 

6. Pentru a vedea un raport al testului, selectati o fila: 

□ Fila Status prezinta un rezumat al testelor executate, reusite 
si esuate in timpul sesiunii curente de testare. 

□ Fila Log listeaza testele executate pe sistem, numarul de 
executii ale fiecarui test, numarul de erori gasite la fiecare test 
si durata totala de executare a fiecarui test. 

□ Fila Error listeaza toate erorile gasite la computer impreuna 
cu codurile de eroare corespunzatoare. 

7. Pentru a salva un raport al testului: 

□ Pentru a salva un raport al filei Log, selectati fila Log, 
butonul Save. 

□ Pentru a salva un raport al filei Error, selectati fila Error, 
butonul Save. 

8. Pentru a imprima un raport al testului: 

□ Daca raportul este despre fila Log, selectati File > Save As, 
apoi imprimati fisierul din folderul selectat. 

□ Daca raportul este despre fila Error, selectati fila Error, 
butonul Print. 
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9. Daca se gasesc erori, faceti clic pe fila Error pentru 

a afisa informatii mai detaliate si actiuni recomandate. Daca 
urmati actiunile recomandate, este posibil sa rezolvati personal 
anumite probleme. 

10. In cazul in care este necesar sa luati legatura cu un distribuitor, 
revanzator sau furnizor de servicii autorizat, faceti clic pe Print 
sau salvati informatiile despre erori. 

1 1 . Pentru a iesi din programul Diagnostics for Windows, faceti clic 
pe File, apoi faceti clic pe Exit. 
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Configuration Record 

Programul utilitar Configuration Record (Inregistrare configuratie) este un 
instrument Windows de culegere de informatii, similar cu alte instramente 
de gestionare. Acesta culege informatii critice despre hardware si software 
de la diferite subsisteme ale computerului pentru a obtine o imagine 
completa a acestuia. Configuration Record ofera mijloace pentru 
identificarea automata si pentru compararea modificarilor de configuratie 
si are capacitatea de a mentine un istoric al configuratiei. Informatiile se 
pot salva ca un istoric al mai multor sesiuni. 

Acest program utilitar a fost dezvoltat pentru a va permite sa 
rezolvati problemele fara a deconecta computerul si pentru a va ajuta 
sa maximizati disponibilitatea computerului. Informatiile obtinute 
prin programul utilitar sunt utile pentru depanarea problemelor 
sistemului si indruma procesul de service, permitand identificarea 
rapida si usoara a configuratiilor sistemului, ceea ce reprezinta primul 
pas din rezolvarea situatiilor de catre service. 

Programul Configuration Record culege automat informatii despre 
hardware si despre software-ul sistemului de operare pentru a pentru 
a prezenta o imagine cuprinzatoare a sistemului. Acesta culege 
si afiseaza informatii despre componente precum memoria ROM, 
numarul de inventar, procesorul, unitatile fizice, dispozitivele PCI, 
memoria, placa grafica, numarul de versiune a sistemului de operare, 
parametrii sistemului de operare si fisierele de lansare a sistemului 
de operare. Daca fisierul original Base.log este prezent in directorul 
cpqdiags, fisierul Base, log se afiseaza alaturi de fisierul Now. log 
mtr-o fereastra scindata in care diferentele dintre cele doua fisiere 
sunt evidentiate cu culoare rosie. 
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Instalarea programului Configuration Record 

Programul Configuration Record este o components a programului 
Diagnostics for Windows. De fiecare data cand instalati programul 
Diagnostics for Windows, se instaleaza si programul Configuration Record. 

Exec u tarea programului Configuration Record 

Pentru a executa acest program: 

1 . Faceti clic pe Start > HP Information Center > Configuration 
Record. Aveti, de asemenea, posibilitatea sa selectati pictograma 
Configuration Record, situata in Control Panel, facand clic pe 
Start > Control Panel si selectand Configuration Record. 



Programul Configuration Record are doua optiuni de vizualizare: 
Show Changed Items Only (Afiseaza numai elementele modificate) 
si Show All (Afiseaza toate elementele). Vizualizarea implicita este 
Show Changed Items Only, de aceea tot textul este afisat in culoarea 
rosie, deoarece prezinta numai diferentele. Prin comutarea la Show 
All se afiseaza vizualizarea completa si cuprinzatoare a sistemului. 



2. Vizualizarea implicita este Show Changed Items Only. Pentru 
a vizualiza toate informatiile culese de programul Configuration 
Record, faceti clic in partea superioara a ferestrei pe View si 
selectati Show All sau faceti clic pe pictograma Show All Items. 

3. Pentru a salva informatiile din fereastra din stanga sau din dreapta, 
selectati File > Save Window File (Salvare fisier din fereastra), 
apoi selectati Left Window File (Fisier din fereastra din stanga) 
sau Right Window File (Fisier din fereastra din dreapta). 



Prin salvarea periodica a configuratiei computerului, utilizatorii pot 
sa pastreze un istoric al configuratiei. Daca sistemul intampina la un 
moment dat o problema care necesita depanare, acest istoric poate 
sa fie util pentru furnizorul de servicii. 



4. Pentru a iesi din programul Configuration Record, faceti clic 
pe File, apoi faceti clic pe Exit. 
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Protejarea software-ului 

Pentru a proteja software-ul impotriva pierderii sau deteriorarii, 
pastrati o copie de rezerva a intregului sistem de operare, a aplicatiilor 
si fisierelor legate de acestea, stocate pe unitatea de disc. Pentru 
instructiuni despre modul de realizare a copiilor de rezerva pentru 
fisierele de date, consultati documentatia sistemului de operare sau 
a utilitarului pentru copiere de rezerva. 

Restaur a rea software-ului 

Sistemul de operare Windows si software-ul se pot restaura la starea 
originala pe care o aveau cand ati achizitionat computerul prin 
utilizarea CD-ului Restore Plus!. Consultati documentatia livrata 
impreuna cu CD-ul Restore Plus! pentru instructiuni complete despre 
utilizarea acestei caracteristici. 
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Depanarea fara diagnosticare 



Acest capital furnizeaza informatii despre modul de identificare si 
de corectare a problemelor minore, precum cele legate de unitatea 
de discheta, unitatea de disc, unitatea optica, placa grafica, placa 
audio, memorie si software. Daca aveti probleme cu computerul, 
consultati tabelele din acest capitol pentru cauzele probabile si 
solutiile recomandate. 



Pentru informatii despre un anumit mesaj de eroare care poate 

sa apara pe ecran in timpul testelor automate de la pornire (POST), 

consultati Anexa A, „Mesaje de eroare ale testelor POST". 



Siguranta si confort 



A 



AVERTISMENT: Daca utilizati computerul incorect sau daca nu reusiti 
sa asigurati un mediu de lucru sigur si confortabil, pot surveni defectiuni sau 
pericol de ranire grava. Pentru informatii suplimentare despre alegerea unui 
spatiu de lucru si crearea unui mediu de lucru sigur si confortabil, consultati 
Safety & Comfort Guide (Ghid pentru siguranta si confort) de pe 
Documentation CD, disponibil si pe situl Web http://www.hp.com/ergo. 
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Inainte de a apela asistenta tehnica 

Daca aveti probleme cu computerul, pentru a identifica exact problema 
inainte de a apela la asistenta tehnica, incercati solutia corespunzatoare 
dintre cele de mai jos. 

■ Executati programul utilitar Diagnostics for Windows. Pentru mai 
multe informatii, consultati Capitolul 1, „Caracteristici de 
diagnosticare a computerelor". 

■ Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea daca clipeste cu culoare rosie. 
Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta coduri de eroare 
care va ajuta sa diagnosticati problema. Pentru mai multe informatii, 
consultati Anexa A, „Mesaje de eroare ale testelor POST". 

■ Daca pe ecran nu apare nimic, conectati monitorul la un alt port 
video al computerului, daca este disponibil. Ca variants, inlocuiti 
monitorul cu un monitor care stiti ca functioneaza corect. 

■ Daca lucrati in retea, conectati un alt computer si un alt cablu 
la conexiunea de retea. Este posibil sa aveti o problema cu 
conectorul sau cu cablul de retea. 

■ Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul 
si verificati daca computerul functioneaza corect. 

■ Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul 
si verificati daca computerul functioneaza corect. 

■ Porniti computerul in Safe Mode (Mod protejat) pentru a vedea 
daca porneste fara sa incarce toate driverele. Cand se incarca 
sistemul de operare, utilizati „Last Known Configuration" 
(Ultima configuratie cunoscuta). 

■ Consultati asistenta tehnica interactiva mai cuprinzatoare, 
la adresa http://www.hp.com/support. 

■ Consultati sectiunea „Indicii utile" din acest ghid. 

■ Executati CD-ul Restore Plus!. 

AATENTIE: Executarea CD-ului Restore Plus! va sterge toate datele de pe 
unitatea de disc. 
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Pentru a va asista la rezolvarea interactive a problemelor, programul 
HP Instant Support Professional Edition va furnizeaza solutii de 
diagnosticare automata. Daca este necesar sa contactati asistenta HP, 
utilizati caracteristica de chat interactiv a programului HP Instant 
Support Professional Edition. Programul HP Instant Support 
Professional Edition poate fi accesat la adresa: 
http:/ / www.hp.com/ go/ispe. 

Pentru cele mai recente informatii interactive despre asistenta, software 
si drivere, notificari in timp real si despre comunitatea international;! de 
experti si utilizatori HP, accesati centrul de asistenta Business Support 
Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport. 

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica fiti 
pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea siguranta ca apelul dvs. 
va fi tratat corespunzator: 

■ Inainte de apel, asezati-va in fata computerului. 

■ Notati numarul de serie al computerului, numarul de identificare 
a produsului si numarul de serie al monitorului. 

■ Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un 
tehnician de service. 

■ Scoateti orice hardware adaugat recent in sistem. 

■ Eliminati software-ul instalat recent. 

■ Executati CD-ul Restore Plus!. 

AATENTIE: Executarea CD-ului Restore Plus! va ?terge toate datele de pe 
unitatea de disc. 



Pentru informatii despre vanzari si pentru actualizari ale certificatelor de 
gaiantie (Care Packs), apelati la un furnizor local autorizat de servicii sau 
la un distribuitor autorizat. 
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Indicii utile 

Daca intampinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu 
software-ul, inainte de a efectua alte operatiuni, consultati lista 
urmatoare de sugestii generale: 

■ Verificati daca computerul si monitorul sunt conectate 
la o priza electrica. 

■ Verificati daca comutatorul de selectare a tensiunii (la anumite 
modele) este comutat pe tensiunea corespunzatoare zonei in care 
vaaflati (115 V sau 230 V). 

■ Verificati daca computerul este pornit si daca indicatorul luminos 
verde este aprins. 

■ Verificati daca monitorul este pornit si daca indicatorul luminos 
verde al acestuia este aprins. 

■ Verificati LED-ul pentru alimentare de pe panoul frontal al 
computerului pentru a vedea daca clipeste cu culoare rosie. 
Indicatoarele luminoase care clipesc reprezinta coduri de eroare 
care va ajuta sa diagnosticati problema. Pentru mai multe informatii, 
consultati Anexa A, „Mesaje de eroare ale testelor POST". 

■ Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru 
luminozitate si contrast ale acestuia. 

■ Tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor, 
inseamna ca tastatura functioneaza corect. 

■ Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita 
sau incorecta. 

■ Porniti computerul, apasand pe orice tasta sau apasand butonul 

de alimentare. Daca sistemul ramane in modul de oprire temporara, 
opriti computerul tinand apasat butonul de alimentare eel putin patru 
secunde, apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni 
computerul. Daca sistemul nu se opreste, deconectati cablul de 
alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-1 la loc. Daca in 
programul Computer Setup este setata optiunea de pornire automata 
in caz de intrerupere a alimentarii, computerul pomeste din nou 
automat. Daca nu porneste din nou, apasati butonul de alimentare 
pentru a pomi computerul. 
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DupS ce instalati o placS de extensie sau o components optionalS 
care nu este plug-and-play, configurati din nou computerul. 
Pentru instructiuni, consultati „Rezolvarea problemelor de 
instalare a hardware-ului". 

Verificati dacS au fost instalate toate driverele necesare pentru 
dispozitive. De exemplu, daca utilizati o imprimanta, este necesar 
un driver pentru modelul respectiv de imprimanta. 

Scoateti toate suporturile incSrcabile (dischetS, CD sau dispozitiv 
USB) din sistem inainte de a-1 porni. 

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat eel instalat din 
fabrica, verificati dacS acesta este acceptat de sistem. 

DacS in sistem sunt instalate mai multe surse video (incorporate sau 
adaptoare PCI sau PCI-Express) - video incorporat exists numai la 
anumite modele - si un singur monitor, monitorul trebuie sS fie 
conectat in conectorul pentru monitor al sursei selectate ca adaptor 
principal VGA. In timpul incSrcSrii sistemului, celelalte conectoare 
pentru monitor sunt dezactivate, deci monitorul nu va functiona dacS 
este conectat la aceste port-uri. Selectati care sursS VGA va fi cea 
principals, din programul Computer Setup. 



TIE: Cdnd computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, 



laca de sistem se aplica Tntotdeauna o tensiune. Inainte de a deschide 
puterul, pentru a Tmpiedica orice deteriorare a placii de sistem, trebuie 
leconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare. 
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Rezolvarea problemelor generale 



Aveti posibilitatea sa rezolvati usor problemele generale descrise in aceasta 
sectiune. Daca o problema persists si nu reusiti sa o rezolvati singur sau 
efectuarea operatiunii va displace, contactati distribuitorul autorizat. 



Rezolvarea problemelor generale 


Problema 


Cauza 


Solutie 


Computerul este 
aparent blocat si nu se 
opreste cand se apasa 
butonul de alimentare. 


Control ul prin software 
al comutatorului de 
alimentare nu 
functioneaza. 


Tineti apasat butonul de alimentare 
eel putin patru secunde, pana cand 
computerul se opreste. 


Computerul nu 
reactioneaza la tastatura 
sau mausul USB. 


Computerul este Tn modul 
oprire temporara. 


Apasati butonul de alimentare pentru 
a iesi din modul oprire temporara. 




Sistemul s-a blocat. 


Reporniti computerul. 


/\ ATENTIE: Cand Tncercati sa iesiti din modul oprire temporara, nu tineti apasat 
butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, computerul se va 
opri si datele care nu au fost solvate se vor pierde. 


Computerul afiseaza 
incorect data si ora. 


Este posibil sa fie 
necesara Tnlocuirea 
bateriei RTC (real-time 
clock - ceas Tn timp real). 

(|^ Conectarea 
computerului la 
o priza de c.a. 
prelunge$te 
viata bateriei RTC. 


Mai Tntai, resetati data si ora din 
Control Panel (pentru a actualiza 
data si ora se poate utiliza 
si programul Computer Setup). Daca 
problema persista, Tnlocuiti bateria 
RTC. Pentru instructiuni despre 
instalarea unei baterii noi, 
consultati Ghid de refehnta hardware 
de pe Documentation CD sau 
contactati un distribuitor autorizat 
pentru a Tnlocui bateria RTC. 


Dispozitivele conectate 
la port-uri USB nu 
functioneaza. 


Este posibil ca port-ul USB 
de pe panoul frontal sa fie 
dezactivat din programul 
Computer Setup. Aceasta 
optiune controleaza 
port-ul USB frontal si cele 
doua port-uri USB din 
spatele computerului, 
de sub conectorul NIC. 


Activati port-ul USB frontal 
Tn programul Computer Setup. 
Daca problema persista, 
contactati un centru de service 
autorizat. 
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Rezolvarea problemelor genera le (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Cursorul nu se misca 
la utilizarea tastelor 
sageti de pe tastatura. 



Sistemul functioneaza 
cu performance reduse. 



Este posibil ca tasta 
Num Lock 

sa fie apasata. 



Procesorul este Tncins. 



Unitatea de disc 
este plina. 

Memorie insuficienta. 

Informatiile de pe unitatea 
de disc sunt fragmentate. 



Apasati tasta Num Lock. Indicatorul 
luminos Num Lock nu trebuie sa fie 
aprins cand utilizati tastele sageti. Tasta 
Num Lock se poate dezactiva (sau 
activa) din programul Computer Setup. 

1 . Aveti grija sa nu fie blocat curentul 
de aer spre computer. Lasati un loc 
liber de 1 0,2 cm (4 inch) in spatele 
unitatii de sistem si deasupra 
monitorului pentru a permite 
circulatia curentului de aer necesar. 

2. Verificati daca ventilatoarele sunt 
conectate si functioneaza corect 
(unele ventilatoare functioneaza 
numai cand este necesar). 

3. Verificati daca radiatorul 
procesorului este instalat corect. 

Transferati date de pe unitatea de 
disc pentru a crea mai mult spatiu. 

Adaugati memorie suplimentara. 

Defragmentati unitatea de disc. 



Programul accesat anterior 
nu a eliberat memoria 
rezervata pentru a fi 
utilizata din nou de sistem. 

Exista un virus pe unitatea 
de disc. 



Reporniti computerul. 



Executati programul de protectie 
Tmpotriva virusilor. 



Se executa prea 
multe aplicatii. 



Cauza necunoscuta. 



1 . Inchideti aplicatiile care nu sunt 
necesare pentru a elibera 
memorie. 

2. Adaugati memorie suplimentara. 
Reporniti computerul. 
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Rezolvarea problemelor genera le (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Computerul s-a oprit 
automat, LED-ul de 
alimentare clipeste 
de doua ori cu culoare 
rosie, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de 
doua secunde. LED-ul 
de alimentare clipeste 
Tn continuu pana la 
rezolvarea problemei. 



Protectia termica 
a procesorului este 
activata: 

Un ventilator este blocat 
sau nu se roteste. 

SAU 

Radiatorul nu este atasat 
corect la procesor. 



1 . Verificati daca orificiile de 
ventilatie ale computerului nu sunt 
blocate si daca ventilatorul de 
racire a procesorului functioneaza. 
Lasati un loc liber de 1 0,2 cm 

(4 inch) Tn spatele unitatii de sistem 
si deasupra monitorului pentru 
a permite circulatia curentului 
de aer necesar. 

2. Deschideti capacul, apasati butonul 
de alimentare si verificati daca 
ventilatorul procesorului se 
roteste. Daca ventilatorul 
procesorului nu se roteste, 
verificati modul de conectare 

a cablului ventilatorului la placa 
de sistem. Verificati daca 
ventilatorul este pozitionat 
si instalat corect. 

3. Daca ventilatorul este conectat 
si pozitionat corect, dar nu se 
roteste, Tnlocuiti-I. 

4. Repozitionati radiatorul 
procesorului si verificati daca 
ansamblul ventilatorului este 
atasat corect. 

5. Contactati un distribuitor sau 
furnizor de servicii autorizat. 
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Rezolvarea problemelor genera le (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Sistemul nu porneste, 
iar LED-urile de pe 
panoul frontal al 
computerului nu clipesc. 



Sistemul nu se 
poate alimenta. 



Tineti apasat butonul de alimenta re 
mai putin de patru secunde. Daca 
LED-ul unitatii de disc se 
aprinde verde: 

1 . Verificati daca selectorul de 
tensiune, amplasat Tn partea din 
spate a sursei de alimentare 

la unele modele, este setat 
la tensiunea corespunzatoare. 
Setarea corecta a tensiunii depinde 
de regiunea Tn care va aflati. 

2. Scoateti pe rand toate placile 
de extensie, pana cand se 
aprinde indicatorul luminos 

5 V_aux de pe placa de sistem. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
SAU 

Tineti apasat butonul de alimentare 
mai putin de patru secunde. Daca 
LED-ul unitatii de disc nu se 
aprinde verde: 

1 . Verificati daca unitatea este 
conectata la o priza de c.a. 
functionala. 

2. Deschideti capacul si verificati daca 
firele butonului de alimentare sunt 
conectate corect la placa de sistem. 

3. Verificati daca ambele cabluri ale 
sursei de alimentare sunt conectate 
corect la placa de sistem. 

4. Verificati daca indicatorul 
luminos 5 V_aux de pe placa 
de sistem este aprins. Daca este 
aprins, inlocuiti firele butonului 
de alimentare. 

5. Daca indicatorul luminos 5 V aux 
de pe placa de sistem nu este 
aprins, inlocuiti sursa de alimentare. 

6. Inlocuiti placa de sistem. 
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Rezolvarea problemelor legate de sursa de 
alimentare 

Cele mai intalnite cauze si solutii pentru probleme legate de sursa 
de alimentare sunt listate in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor legate de sursa de alimentare 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Sursa de alimentare 


Comutatorul de 


Selectati tensiunea de c.a. 


se opreste intermitent. 


selectare a tensiunii 


corespunzatoare cu comutatorul 




din spatele sasiului 


de selectare. 




computerului 






(la anumite modele) 






nu este comutat pe 






tensiunea corecta 






a liniei 






(115 V sou 230 V). 






Sursa de alimentare nu 


Contactati un furnizor de servicii 




porneste datorita unei 


autorizat pentru a Tnlocui sursa 




defectiuni interne 


de alimentare. 




a sursei de alimentare. 
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Rezolvarea problemelor legate de sursa de alimentare (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Computerul s-a oprit 
automat, LED-ul de 
alimentare clipeste de 
doua ori cu culoare rosie, 
o data pe secunda, dupa 
care urmeaza o pauza de 
doua secunde. LED-ul de 
alimentare clipeste in 
continuu pana la 
rezolvarea problemei. 



Protectia termica 
a procesorului este 
activata: 

Un ventilator este blocat 
sau nu se roteste. 

SAU 

Radiatorul nu este 
atasat corect la 
procesor. 



1 . Verificati daca orificiile de 
ventilatie ale computerului nu 
sunt blocate si daca ventilatorul 
de racire a procesorului 
functioneaza. Lasati un loc liber 
de 10,2 cm (4 inch) in spatele 
unitatii de sistem si deasupra 
monitorului pentru a permite 
circulatia curentului de aer 
necesar. 

2. Deschideti capacul, 
apasati butonul de alimentare 
si verificati daca ventilatorul 
procesorului se roteste. Daca 
ventilatorul procesorului nu se 
roteste, verificati modul de 
conectare a cablului 
ventilatorului la placa de sistem. 
Verificati daca ventilatorul este 
pozitionat si instalat corect. 

3. Daca ventilatorul este conectat 
si pozitionat corect, dar nu se 
roteste, Tnlocuiti-I. 

4. Repozitionati radiatorul 
procesorului si verificati daca 
ansamblul ventilatorului este 
atasat corect. 

5. Contactati un distribuitor sau 
furnizor de servicii autorizat. 
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Rezolvarea problemelor legate de sursa de alimentare (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



LED-ul rosu de alimentare 
clipeste de patru ori, 
o data pe secunda, dupa 
care urmeaza o pauza 
de doua secunde. LED-ul 
de alimentare clipeste in 
continuu pana la 
rezolvarea problemei. 



Eroare de alimentare 
(sursa de alimentare 
este suprasolicitata). 



1 . Verificati daca selectorul de 
tensiune, amplasat in partea 
din spate a sursei de alimentare 
(la anumite modele), este setat 
la tensiunea corespunzatoare. 
Setarea corecta a tensiunii 
depinde de regiunea in care 
va aflati. 

2. Deschideti capacul si verificati 
pozitionarea cablului de 
alimentare cu 4 fire Tn conectorul 
de pe placa de sistem. 

3. Verificati daca problema este 
generata de un dispozitiv; 
scoateti TOATE dispozitivele 
atasate (precum unitatile de 
disc, de discheta sau optice 
si placile de extensie). 
Porniti sistemul. Daca sistemul 
intra Tn testa rile POST, opriti-l 
si repetati aceasta procedura 
montand la loc, pe rand, cate 
un dispozitiv, pana cand apare 
defectiunea. Inlocuiti dispozitivul 
care a provocat defectiunea. 
Continuati sa adaugati cate un 
dispozitiv, pentru a verifica daca 
toate dispozitivele 
functioneaza corect. 

4. Contactati un furnizor de servicii 
autorizat pentru a Tnlocui sursa 
de alimentare. 

5. Inlocuiti placa de sistem. 
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Rezolvarea problemelor legate de discheta 

Cele mai intalnite cauze si solutii pentru probleme legate de discheta 
sunt listate in tabelul urmator. 



Cand adaugati sau eliminati hardware precum o unitate suplimentara 
de discheta, este posibil sa fie necesara reconfigurarea computerului. 
Pentru instructiuni, consultati „Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului". 



Rezolvarea problemelor legate de discheta 
Problema Cauza Solutie 



Indicatorul luminos 
al unitatii de discheta 
ramane aprins. 



Discheta este defecta. 



Discheta nu este 
introdusa corect. 



In Microsoft Windows XP, faceti die 
cu butonul din dreapta al mausului 
pe Start, faceti die pe Explore 
(Explorare) si selectati o unitate. 
Selectati File > Properties > Tools 
(Fisier - Proprietati - Instrumente). Sub 
Error-checking (Verificare erori), 
faceti die pe Check Now 
(Verificare acum). 

Scoateti discheta si introduceti-o 
din nou. 



Cablul unitatii nu este 
conectat corect. 



Conectati din nou cablul unitatii. 
Aveti grija ca toti cei patru pini ai 
cablului de alimentare a unitatii de 
discheta sa fie conectati la unitate. 



Unitatea nu a fost gasita. Cablul este slabit. 

Unitatea detasabila nu 
este pozitionata corect. 



Repozitionati cablurile de date si de 
alimentare ale unitatii de discheta. 

Repozitionati unitatea. 
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Rezolvarea problemelor legate de discheta (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Unitatea de discheta 
nu poate sa scrie pe 
o discheta. 



Discheta nu se poate 
formata. 



Discheta nu este 
formatata. 



Formatati discheta. 

1 . Din Windows Explorer, 
selectati unitatea de disc (A). 

2. Faceti die cu butonul din dreapta 
al mausului pe litera unitatii 

si selectati Format. 

3. Selectati optiunile dorite, apoi 
faceti die pe Start pentru 

a Tncepe formatarea dischetei. 



Discheta este protejata 
la scriere. 


Utilizati o alta discheta sau 
eliminati protectia la scriere. 


Se scrie pe o unitate 
gresita. 


Verificati litera de unitate din clauza 
pentru cale. 


Pe discheta nu este 
spatiu liber suficient. 


1 . Utilizati alta discheta. 

2. Stergeti fisierele care nu mai sunt 
necesare de pe discheta. 



Discheta este defecta. 

S-a raportat un 
suport nevalid. 



Este posibil ca discul 
sa fie protejat la scriere. 



Inlocuiti discheta defecta. 

Cand formatati un disc in MS-DOS, 
este posibil sa fie necesar sa 
specif icati capacitatea dischetei. 
De exemplu, pentru a formata 
o discheta de 1,44 MO, 
tastati urmatoarea comanda 
la prompt-ul MS-DOS: 

FORMAT A: /F:1440 

Deschideti dispozitivul de blocare 
de pe discheta. 



A survenit o problema 
la o tranzactie cu discul 



Structura de directoare 
este gresita sau exista 
o problema cu un fisier. 



In Windows XP, faceti die cu butonul 
din dreapta al mausului pe Start, 
faceti die pe Explore (Explorare) 
si selectati o unitate. Selectati File > 
Properties > Tools (Fisier - 
Proprietati - Instrumente). Sub 
Error-checking (Verificare erori), 
faceti die pe Check Now 
(Verificare acum). 
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Rezolvarea problemelor legate de discheta (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Unitatea de discheta 
nu poate sa citeasca 
o discheta. 


Utilizati un alt tip de 
discheta decat tipul 
unitatii de discheta. 


Verificati ce tip de unitate 
utilizati si utilizati tipul corect 
de discheta. 




Se citeste de pe 
o unitate gresita. 


Verificati litera de unitate din clauza 
pentru cale. 




Discheta este defecta. 


Inlocuiti discheta cu una noua. 


Se afiseaza mesajul 
„ Invalid system disk" 
(Disc de sistem nevalid). 


A fost introdusa in 
unitate o discheta care 
nu contine fisierele de 
sistem necesare pentru 
pornirea computerului. 


Cand se opreste activitatea unitatii, 
scoateti discheta si apasati bara 
de spatiu Spacebar. Computerul 
va porni. 




A survenit o eroare 
de discheta. 


Reporniti computerul apasand 
pe butonul de alimentare. 


Sistemul nu poate fi 
Tncarcat de pe discheta. 


Discheta nu este 
Tncarcabila. 


Inlocuiti-o cu o discheta Tncarcabila. 




Incarcarea de pe 
discheta a fost 
dezdctivota din 
programul 
Computer Setup. 


Intrati Tn programul Computer Setup 
si activati unitatea de discheta Tn 
Intearated PeriDherals > 
Onboard FDC Controller 

(Periferice integrate ■ Controler FDC 
pe placa de sistem). 




Modul server de retea 
este activat din 
programul 
Computer Setup. 


Intrati Tn programul Computer Setup 
si mutati placa de interfata cu reteaua 
pe ultima pozitie Tn Advanced BIOS 
Features > Removable Device 



Priority (Caracteristici BIOS avansate ■ 
Prioritate dispozitive amovibile). 
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Rezolvarea problemelor legate de 
unitatea de disc 



Rezolvarea problemelor legate de unitatea de disc 
Problema Cauza Solutie 



Survine o eroare de unitate 
de disc. 



Unitatea de disc are 
sectoare defecte sau 
s-a defectat. 



1 . In Windows XP, faceti die cu 
butonul din dreapta al mausului 
pe Start, faceti die pe Explore 
(Explorare) si selectati o unitate. 
Selectati File > Properties > 
Tools (Fisier - Proprietati - 
Instrumente). Sub 
Error-checking (Verificare 
erori), faceti die pe 

Check Now (Verificare acum). 

2. Utilizati un program utilitar 
pentru gasirea si blocarea 
utilizarii sectoarelor defecte. 
Daca este necesar, formatati din 
nou unitatea de disc. 



Problema de tranzactie 
cu discul. 



Structura de directoare 
este gresita sau exista 
o problema cu un fisier. 



In Windows XP, faceti die cu 
butonul din dreapta al mausului 
pe Start, faceti die pe Explore 
(Explorare) si selectati o unitate. 
Selectati File > Properties > 
Tools (Fisier - Proprietati - 
Instrumente). Sub Error-checking 
(Verificare erori), faceti die pe 
Check Now (Verificare acum). 



Unitatea nu a fost gasita 
(identificata). 



Cablul poate fi slabit. Verificati conexiunile prin cablu. 



2-76 



www.hp.com 



Ghid de depanare 
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Rezolvarea problemelor legate de unitatea de disc (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Unitatea nu a fost gasita 

(identificata). 

(continuare) 



Este posibil ca sistemul 
sa nu recunoasca 
automat un dispozitiv 
nou instalat. 



Controlerul unitatii 
este dezactivat din 
programul 
Computer Setup. 



Consultati Tndrumarile pentru 
reconfigurare din sectiunea 
„Rezolvarea problemelor de 
instalare a hardware-ului". Daca 
sistemul tot nu recunoaste noul 
dispozitiv, verificati daca 
dispozitivul este listat Tn programul 
Computer Setup. Daca este listat, 
este posibil ca problema sa fie de 
la un driver. Daca nu este listat, 
este posibil ca problema sa fie 
de hardware. 

Daca dispozitivul este o unitate nou 
instalata, intrati Tn programul Computer 
Setup si dezactivati Quick Power On 
Self Test (Tesare rapida POST) 
Tn Advanced BIOS Features 
(Caracteristici BIOS avansate). 



Unitatea raspunde Tncet 
imediat dupa pornire. 



Intrati Tn programul Computer Setup 
si activati toate controlerele IDE 
si SATA din Integrated 
Peripherals > South OnChip 
IDE Device (Periferice integrate ■ 
Dispozitiv IDE South OnChip) si din 
Integrated Peripherals > 
South OnChip PCI Device 
(Periferice integrate ■ Dispozitiv PCI 
South OnChip). 

Intrati Tn programul Computer Setup 
si dezactivati Quick Power On Self 
Test (Testa re rapida POST) 
Tn Advanced BIOS Features 

(Caracteristici BIOS avansate). 
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Rezolvarea problemelor legate de unitatea de disc (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Apare mesajul Nonsystem 
disk/NTLDR missing (Lipsa 
disc sistem/Tncarcator NT). 



Sistemul Tncearca sa 
porneasca de pe 
o discheta care nu este 
Tncarcabila. 

Sistemul Tncearca 
sa porneasca de pe 
unitatea de disc, dar 
unitatea de disc este 
defecta. 



Fisierele de sistem 
lipsesc sau nu sunt 
instalate corect. 



Scoateti discheta din unitatea 
de discheta. 



1 . Introduced o discheta 
Tncarcabila Tn unitatea de 
discheta si reporniti computerul. 

2. Verificati formatul unitatii de disc 
cu programul FDISK: 

Daca formatul este NTFS, pentru 
a evalua unitatea utilizati un cititor 
de la alt furnizor. 

Daca formatul este FAT32, unitatea 
de disc nu poate fi accesata. 
Inlocuiti imaginea MBR. 

1 . Introduced o discheta 
Tncarcabila Tn unitatea de 
discheta si reporniti computerul. 

2. Verificati formatul unitatii de disc 
cu programul FDISK: 

Daca formatul este NFTFS, pentru 
a evalua unitatea utilizati un 
cititor de la alt furnizor. 
Daca formatul este FAT32, 
unitatea de disc nu poate 
fi accesata. Inlocuiti 
imaginea MBR. 
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Depanarea fara diagnosticare 



Rezolvarea problemelor legate de imitated de disc (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Apare mesajul Nonsystem 
disk/NTLDR missing (Lipsa 
disc sistem/Tncarcator NT). 
(continuare) 



I nca rcarea de pe 
unitatea de disc 
a fost dezactivata 
din programul 
Computer Setup. 



Intrati Tn programul Computer Setup 
si activati unitatea de disc Tn 
Integrated Peripherals > South 
OnChip IDE Device > OnChip 
IDE Channel 0 or 1 (Periferice 
integrate ■ Dispozitiv IDE South 
OnChip - Canal IDE OnChip 0 sau 1 ). 

SAU 

Intrati Tn programul Computer Setup 
si activati unitatea de disc Tn 
Integrated Peripherals > South 
OnChip PCI Device > Onboard 
Chip SATA (Periferice integrate - 
Dispozitiv PCI South OnChip - Chip 
SATA pe placa de sistem). 



Unitatea de disc 
Tncarcabila nu este 
atasata ca prima Tntr-o 
configuratie cu mai 
multe unitati de disc. 



Daca se Tncearca Tnca rcarea 
sistemului de pe o unitate de disc IDE, 
aveti grija ca aceasta sa fie atasata 
ca Primary Device 0. Daca se 
Tncearca Tncarcarea sistemului de 
pe o unitate de disc SATA, aveti grija 
ca aceasta sa fie atasata la SATA 0. 



Computerul nu porneste. 



Unitatea de disc 
este defecta. 



Observati daca LED-ul de alimentare 
de pe panoul frontal clipeste cu 
culoarea rosie si daca se aud 
semnale sonore. Pentru a determina 
cauzele posibile corespunzatoare 
codurilor semnalelor sonore si ale 
celor care clipesc cu culoare rosie, 
consultati Anexa A, „Mesaje de 
eroare ale testelor POST". 

Consultati termenii si conditiile 
din Worldwide Limited Warranty 
(Garantie limitata pe plan 
international). 
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Rezolvarea problemelor legate de unitatea de disc (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Computerul este 
aparent blocat. 



Programul Tn curs 
de utilizare nu mai 
raspunde la comenzi. 



Incercati procedura de Tnchidere 
normala „Shut Down" din Windows. 
Daca aceasta nu reuseste, 
apasati butonul de alimentare timp 
de patru secunde sau mai mult 
pentru a opri alimentarea. Pentru 
a reporni computerul, apasati din 
nou butonul de alimentare. 
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Rezolvarea problemelor legate de afisare 

Daca intalniti probleme legate de afisare, consultati documentatia 
livrata impreuna cu monitorul si cauzele si solutiile cele mai intalnite, 
listate in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor legate de afisare 
Problema Cauza Solutie 



Ecran gol 

(fara semnal video). 



Monitorul nu este porn it, 
iar indicatorul luminos al 
monitorului nu este aprins. 



Porniti monitorul si verificati daca 
indicatorul luminos al monitorului 
este aprins. 



Monitor defect. 


Incercati un alt monitor. 


Conexiunile cablurilor 
nu sunt corecte. 


Verificati conexiunea prin cablu de 
la monitor la computer si cea pana 
la priza electrica. 



Este posibil sa aveti instalat 
un program utilitar pentru 
golirea ecranului sau sa fie 
activate caracteristicile 
de economisire a energiei. 

Memoria ROM 
a sistemului este defecta; 
sistemul se executa in 
modul FailSafe Boot Block 
(Bloc de Tncarcare 
FailSafe, indicat prin opt 
semnale sonore). 



Apasati orice tasta sau faceti die 
cu mausul si, daca este stabilita, 
introduced parola. 



Curatati din nou memoria ROM, 
utilizand o discheta ROMPaq. Pentru 
mai multe informatii, 
consultati sectiunea „Memoria ROM 
a blocului de Tncarcare FailSafe" din 
Ghid de gestionare a computerului de 
pe Documentation CD. 



Utilizati un monitor cu 
sincronizare fixa, iar acesta 
nu se va sincroniza la 
rezolutia selectata. 

Computerul este in modul 
oprire temporara. 



Verificati daca monitorul accepta 
aceeasi rata de scanare orizontala 
ca si rezolutia selectata. 

Apasati butonul de alimentare pentru 
a iesi din modul oprire 
temporara. 



/\ ATENTIE: Cand incercati sa iesiti din modul oprire temporara, nu tineti apasat 
butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, computerul se va 
opri si datele care nu au fost solvate se vor pierde. 
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Rezolvarea problemelor legate de afisare (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Ecran gol 

(fara semnal video). 
(continuare) 



Ecranul este gol si LED-ul de 
alimentare clipeste de cinci 
ori cu culoare rosie, o data 
pe secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite cinci semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 



Cablul monitorului 
este conectat Tntr-un 
conector gresit. 



Setarile pentru monitor 
din computer nu sunt 
compatibile cu monitorul. 



Eroare Tnaintea 
memoriei video. 



Daca sistemul computerului 
un conector de placa grafica 
integrata si un conector de placa 
grafica adaugata, conectati cablul 
monitorului in conectorul placii grafice 
adaugate din spatele computerului. 

1 . Reporniti computerul 

si apasati F8 in timpul pornirii, 
atunci cand apare mesajul 
„Press F8" in coltul din 
dreapta-jos al ecranului. 

2. Cu ajutorul tastelor sageti ale 
tastaturii, selectati Enable 
VGA Mode (Activare mod 
VGA) si apasati pe Enter. 

3. In Control Panel (Panou de 
control) din Windows, 

faceti dublu die pe pictograma 
Display (Afisare) si selectati fila 
Settings (Setari). 

4. Pentru a reseta rezolutia, 
utilizati controlul glisant. 

1 . Repozitionati modulele DIMM. 
Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica modulul 
defect, Tnlocuiti pe rand 
modulele DIMM. 

3. Inlocuiti memoria de la 
alti furnizori cu memorie 
de la HP. 

4. Inlocuiti placa de sistem. 
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Rezolvarea problemelor legate de afisare (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Ecranul este gol si LED-ul de 
alimentare clipeste de sase 
ori cu culoare rosie, o data 
pe secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite sase semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 

Ecranul este gol si LED-ul 
de alimentare clipeste de 
sapte ori cu culoare rosie, 
o data pe secunda, dupa 
care urmeaza o pauza de 
doua secunde, iar 
computerul emite sapte 
semnale sonore. Semnalele 
sonore se vor repeta de 
cinci ori, dar LED-ul de 
alimentare va continua 
sa clipeasca pana cand 
se rezolva problema. 

Monitorul nu functioneaza 
corect atunci cand este 
utilizat cu caracteristici de 
economisire a energiei. 



Eroare Tnainte de placa 
grafica video 



Defectiune la placa de 
sistem (memoria ROM 
a detectat o defectiune 
Tnainte de placa video). 



Un monitor fara 
capacitati de economisire 
a energiei este utilizat cu 
caracteristicile de 
economisire a energiei 
activate. 



Pentru sistemele cu o placa grafica: 

1 . Repozitionati placa grafica. 
Porniti sistemul. 

2. Inlocuiti placa grafica. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 

Pentru sistemele cu placa grafica 
integrata, inlocuiti placa de sistem. 



Inlocuiti placa de sistem. 



Dezactivati caracteristica 
de economisire a energiei. 
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Rezolvarea problemelor legate de afisare (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Caractere Tntunecate. 



Controalele de 
luminozitate si contrast 
nu sunt setate corect. 



Reglati controalele de luminozitate 
si contrast ale monitorului. 



Cablurile nu sunt 
conectate corect. 



Verificati daca este conectat ferm 
cablul video, atat la placa grafica, 
cat si la monitor. 



Imaginea video este patata 
sau nu se poate seta 
rezolutia ceruta. 



Imaginea este Tntrerupta, 
se deruleaza, tremura sau 
clipeste. 



Daca ati facut upgrade 
al controlerului placii 
grafice, este posibil 
sa nu fie Tncarcate 
driverele grafice 
corecte. 

Monitorul nu poate 
sa afiseze la rezolutia 
solicitata. 



Instalati driverele video incluse 
in pachetul de upgrade. 



Schimbati rezolutia solicitata. 



Placa grafica este 
defecta. 

Conexiunile monitorului 
nu sunt complete sau 
monitorul este reglat 
incorect. 



Monitorul trebuie 
demagnetizat. 



Inlocuiti placa grafica. 

1 . Verificati daca ati conectat ferm 
cablul monitorului la computer. 

2. Daca aveti un sistem cu doua 
monitoare sau daca un alt 
monitor este in apropiere, 
verificati daca monitoarele 
nu interfereaza unul cu altul 
in campul electromagnetic, 
deplasandu-le. 

3. Este posibil sa aveti lampi 
fluorescente sau ventilatoare 
prea aproape de monitor. 

Demagnetizati monitorul. Pentru 
instructiuni, consultati documentatia 
livrata Tmpreuna cu monitorul. 
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Rezolvarea problemelor legate de afisare 


(Continuare) 


Problema 


Cauza 


Solutie 


Cand porniti un monitor 

l RT n/~^Qtn vi K r<^ c\~7 c\ en 1 1 

se aude un tiuit. 


Bobina de 

nPmnnn ot i tc\ rp 
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a monitorului 
a fost activata. 


Fara. Este normal ca bobina 
de demagnetizare sa se activeze 
la pornirea monitorului. 


Din interiorul unui monitor 
CRT se aud clicuri. 


S-au activat relee 
electronice din interiorul 
monitorului. 


Fara. La anumite monitoare clicurile 
sunt normale la pornire si oprire, 
la intrarea sau iesirea Tn/din modul 
de oprire temporara sau cand se 
modified rezolutia. 


Din interiorul unui monitor 
cu panou plat se aude un 
tiuit subtire. 


Setarile pentru 
luminozitate si/sau 
contrast sunt prea 
ridicate. 


Coborati setarile de luminozitate 
si/sau contrast. 



Focus neclar; dungi, 
dubluri sau umbre; linii 
orizontale care se 
deruleaza; dungi verticale 
neclare; incapacitate de 
a centra imaginea 
pe ecran. 

(numai pentru monitoarele 
cu ecran plat care 
utilizeaza o conexiune de 
intrare VGA analog) 



Este posibil ca circuitele 
de conversie digitala 
din interiorul 
monitorului cu ecran 
plat sa nu reuseasca 
sa interpreteze corect 
sincronizarea de iesire 
a placii grafice. 



Placa grafica nu este 
pozitionata corect sau 
este defecta. 



1 . Selectati optiunea de 
auto-reglare din meniul afisabil 
pe ecranul monitorului. 

2. Sincronizati manual functiile 
de afisare Clock si Clock Phase. 
Pentru a descarca un pachet 
software SoftPaq care sa va 
asiste la sincronizare, mergeti 
la situl Web urmator, 
selectati monitorul 
corespunzator 

si descarcati pachetul 
SP20930, fie SP22333: 
http://www.hp.com/ support 

1 . Repozitionati placa grafica. 

2. Inlocuiti placa grafica. 



Anumite simboluri tastate Fontul pe care Tl Pentru a gasi si a selecta simbolul 

nu apar corect. utilizati nu accepta respectiv, utilizati programul Character 

simbolul respectiv. Map. Faceti die pe Start > 

All Programs > Accessories > 
System Tools > Character Map. 
Simbolul poate fi copiat din Character 
Map Tntr-un document. 
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Rezolvarea problemelor legate de sunet 

Daca computerul dispune de caracteristici de sunet si intampinati 
probleme legate de sunet, consultati cauzele si solutiile cele mai 
intalnite, listate in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor legate de sunet 
Problema Cauza 



Solutie 



Sunetul are Tntreruperi. 



Sunetul nu se aude in 
difuzoare sau in casti. 



Resursele procesorului 
sunt utilizate de alte 
aplicatii deschise. 



Opriti toate aplicatiile deschise care 
utilizeaza intens procesorul. 



Intarziere a sunetului 
direct, existenta in mai 
multe aplicatii de redare. 



Controlul software al 
volumului este oprit. 



In Windows XP: 

1 . Din Control Panel, 
selectati Sounds and Audio 

Devices (Sunete si dispozitive 
audio). 

2. In fila Audio, selectati un 
dispozitiv din lista Sound 
Playback (Redare sunet). 

3. Faceti die pe butonul 
Advanced si selectati fila 
Performance. 

4. Setati indicatorul glisant 
Hardware acceleration 
pe None si indicatorul 
Sample rate conversion 
quality pe Good, apoi 
testati din nou sunetul. 

Setati indicatorul glisant 
Hardware acceleration pe 
Full si indicatorul Sample rate 
conversion quality pe Best, 

apoi testati din nou sunetul. 

Faceti dublu die pe pictograma 
Difuzor din bara de activitati, apoi 
asigurati-va ca optiunea Mute nu 
este selectata si utilizati indicatorul 
glisant pentru a regla volumul. 
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Rezolvarea problemelor legate de sunet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Sunetul nu se aude Tn 
difuzoare sau Tn casti. 
(continuare) 



In programul Computer 
Setup, optiunea Audio 
(Sunet) este ascunsa. 



Difuzoarele exteme nu 
sunt pornite. 



Activati sunetul din programul 
Computer Setup: Integrated 
Peripherals > South OnChip 
PCI Device (Periferice integrate ■ 
Dispozitiv PCI South OnChip). 

Porniti difuzoarele exteme. 



Difuzoarele exteme sunt 
conectate la un jack 
audio gresit. 

Nu este activat sunetul 
pentru CD-uri digitale. 



Castile sau dispozitivele 
conectate la iesirea 
placii de sunet anuleaza 
difuzorul intern. 



Pentru conectarea corespunzatoare 
a difuzoarelor, consultati 
documentatia placii de sunet. 

Activati sunetul pentru CD-uri 
digitale: 

1 . Din Control Panel, 
selectati System. 

2. In fila Hardware, faceti die 
pe butonul Device Manager 

(Manager dispozitive). 

3. Faceti die cu butonul din 
dreapta al mausului pe 
dispozitivul CD/DVD 

si selectati Properties 
(Proprietati). 

4. In fila Properties, aveti grija 
sa fie bifata optiunea Enable 
digital CD audio for this 
CD-ROM device'' (Activare 
sunet CD digital pentru acest 
dispozitiv CD-ROM). 

Porniti si utilizati castile sau 
difuzoarele exteme, daca sunt 
conectate, sau deconectati castile 
sau difuzoarele exteme. 
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Rezolvarea problemelor legate de sunet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Sunetul nu se aude Tn 
difuzoare sau Tn casti. 
(continuare) 



Volumul este anulat. 



1 . Din programul Control Panel, 
faceti die pe Sound, Speech 
and Audio Devices, apoi 
faceti die pe Sounds and 
Audio Devices (Sunete 

si dispozitive audio). 

2. Faceti die pe caseta de validare 
Mute pentru a elimina 
bifarea acesteia. 



Computerul este Tn modul 
oprire temporara. 



Apasati butonul de alimentare 
pentru a iesi din modul oprire 
temporara. 



/\ ATENTIE: Cand Tncercati sa iesiti din modul oprire temporara, nu tineti apasat 
butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, computerul se va 
opri si datele care nu au fost solvate se vor pierde. 
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Rezolvarea problemelor legate de sunet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



In difuzoare sau Tn casti se 
aude zgomot sau nu se 
aude nici un sunet. 



Este posibil ca 
computerul sa nu 
detecteze tipul cored 
de difuzor/casca sau 
sensul automat 
analog-digital 
nu este angajat. 



1 . Daca utilizati difuzoare digitale 
care au un jack stereo 

si doriti ca sistemul sa fie comutat 
automat pe digital, utilizati un 
adaptor stereo-mono pentru 
a angaja corect caracteristica 
auto-sense (sens automat). 

2. Daca nu este disponibil un 
adaptor stereo-mono, pentru 
a comuta manual semnalul 
audio din analog Tn digital 
utilizati proprietatile 
dispozitivului multimedia. 

3. Daca setul de casti are un jack 
mono, pentru a comuta sistemul 
pe iesire analogica 

utilizati proprietatile 
dispozitivului multimedia. 

Pentru informatii despre cum se 
schimba Output Mode (Modul 
de iesire) Audio, consultati Anexa C, 
„Configurarea iesirilor audio 
analogice/digitale". 



Daca Output Mode este setat pe digital, difuzorul intern si difuzoarele externe 
analogice nu vor mai emite semnale audio pana cand comutati Tnapoi pe un mod cu sens 
automat sau analog. 

Daca Output Mode este setat pe analog, difuzoarele digitale externe nu vor functiona 
pana cand comutati modul de iesire Tnapoi pe un mod cu sens automat sau digital. 

Pentru mai multe informatii, consultati Anexa C, „Configurarea iesirilor audio 
analogice/digitale". 



Computerul este a pa rent 
blocat Tn timpul 
Tnregistrarii audio. 



Este posibil ca discul 
sa fie plin. 



Inainte de a Tnregistra, aveti grija 
sd existe spatiu liber suficient pe 
unitatea de disc. De asemenea, 
se poate Tncerca Tnregistrarea fisierului 
audio Tntr-un format comprimat. 



Ghid de depanare 



www.hp.com 



2-29 



Depanarea fara diagnosticare 



Rezolvarea problemelor legate de imprimanta 

Daca intalniti probleme legate de imprimanta, consultati 
documentatia livrata impreuna cu imprimanta si cauzele si solutiile 
cele mai intalnite, listate in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor legate de imprimanta 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Imprimanta 
nu imprima. 


Imprimanta nu este pornita 
si conectata. 


Porniti imprimanta si verificati daca 
este conectata. 




In aplicatie nu sunt 
instalate driverele corecte 
pentru imprimanta. 


1 . Instalati driverul corect pentru 
imprimanta, pentru aplicatie. 

2. Incercati sa imprimati utilizand 
comanda MS-DOS: 

DIR C:\ > [port imprimanta] 

unde [port imprimanta] este 
adresa imprimantei care se 
utilizeaza. Daca imprimanta 
functioneaza, Tncarcati din nou 
a river ui imprimanTei. 




Daca lucrati Tn retea, este 
posibil sa nu fiti conectat 
cu imprimanta. 


Faceti conexiunile de retea necesare 
pentru imprimantei. 




Este posibil ca imprimanta 
sa fie defecta. 


Executati testa rea automata 
a imprimantei. 


1 mrinmnntn 

1 1 1 1 Ul 1 1 1 IUI 1 IU 

nu porneste. 


Fcfo r\r^cir\i c/~i nil tio 
i_ b i e puoi u\\ jU i i u iic 

conectate cablurile. 


( /— in o/~f/^i f i r\ i n nrsi i t/— to rnh i in o 

\-*\J 1 ICtlU 1 1 Ull 1 1 IUU 1 WLJ 1 1; t_LJUIUtllt; 

si verificati cablul de alimentare 
si priza electrica. 


Imprimanta imprima 

informatii 

distorsionate. 


In aplicatie nu este instalat 
driverul corect pentru 
imprimanta. 


Instalati driverul corect pentru 
imprimanta, pentru aplicatie. 




Este posibil sa nu fie 
conectate cablurile. 


Conectati din nou toate cablurile. 




Memoria imprimantei 
poate fi supraincarcata. 


Resetati imprimanta prin oprirea 
ei timp de un minut si repornire. 


Imprimanta este 
deconectata. 


Este posibil ca imprimanta 
sa fi ramas fara hartie. 


Verificati tava imprimantei si alimentati-o 
daca este goala. Selectati conectarea. 
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Rezolvarea problemelor legate de tastatura 
si de maus 

Daca intalniti probleme legate de tastatura sau de maus, consultati 
documentatia livrata impreuna cu echipamentul si cauzele si solutiile 
cele mai intalnite, listate in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor legate de tastatura 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Tastele si comenzile 
de la tastatura nu sunt 
recunoscute de 
computer. 


Conectorul tastaturii nu 
este conectat corect. 


1 . Din spatiul de lucru Windows, 
faceti die pe Start. 

2. Faceti die pe Shut Down 

(Inchidere). Se afiseaza caseta 

de dialog Shut Down Windows 

(Inchidere Windows) . 

3. Selectati Shut Down. 

4. Dupa Tnchiderea completa, 
conectati tastatura Tn spatele 
computerului si reporniti 
computerul. 




Programul Tn curs 
de utilizare nu mai 
raspunde la comenzi. 


Inchideti computerul utilizand 
mausul, apoi reporniti computerul. 




Tastatura trebuie 
reparata. 


Consultati termenii si conditiile din 
Worldwide Limited Warranty 
(Garantie limitata pe plan international). 




Computerul este 
Tn modul oprire 
temporara. 


Apasati butonul de alimentare pentru 
a iesi din modul oprire temporara. 


/\ ATENTIE: Cand Tncercati sa iesiti din modul oprire temporara, nu tineti apasat 
butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, computerul se va 
opri si datele care nu au fost solvate se vor pierde. 


Cursorul nu se misca la 
utilizarea tastelor 
sageti de pe tastatura. 


Este posibil ca tasta 
Num Lock sa 

fie apasata. 


Apasati tasta Num Lock. Indicatorul 
luminos Num Lock nu trebuie sa fie aprins 
cand utilizati tastele sageti. Este posibil 
ca tasta Num Lock sa fie apasata 



(sau activata) Tn Computer Setup. 
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Rezolvarea problemelor legate de maus 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Mausul nu raspunde la 
miscare sau este prea lent. 



Conectorul mausului nu 
este conectat corect in 
spatele computerului. 



Programul Tn curs de 
utilizare nu mai 
raspunde la comenzi. 



Inchideti computerul de la tastatura. 

1 . Apasati simultan tastele Ctrl 

si Esc (sau apasati tasta sigla 
Windows) pentru a se 
afisa meniul Start. 

2. Utilizati tastele sageata Tn 
sus sau sageata Tn jos pentru 
a selecta Shut Down 
(Inchidere), apoi 

apasati tasta Enter. 

3. Utilizati tastele sageata Tn sus sau 
sageata Tn jos pentru a selecta 
optiunea Shut Down, apoi 
apasati tasta Enter. 

4. Dupa Tnchiderea completa, 
conectati conectorul mausului 
Tn spatele computerului 

(sau Tn tastatura) 

si reporniti computerul. 

Inchideti computerul de la tastatura 
si reporniti-l. 



Este posibil sa fie 
necesara curatarea 
mausului. 

Este posibil sa fie 
necesara Tnlocuirea 
mausului. 

Computerul este Tn 
modul oprire 
temporara. 



Scoateti capacul bilei mausului 
si curatati componentele interne. 

Consultati termenii si conditiile 
din Worldwide Limited Warranty 
(Garantie limitata pe plan 
international). 

Apasati butonul de alimentare 
pentru a iesi din modul oprire 
temporara. 
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Rezolvarea problemelor legate de maus (Continuare) 

Problema Cauza Solutie 

/\ ATENTIE: Cand Tncercati sa iesiti din modul oprire temporara, nu tineti apasat 
butonul de alimentare mai mult de patru secunde. In caz contrar, computerul se va 
opri §i datele care nu au fost solvate se vor pierde. 



Mausul se muta numai pe Bila mausului 
verticala, pe orizontala sau este murdara. 
miscarea este dezordonata. 



Scoateti capacul bilei din spatele 
mausului si curatati-o cu un pachet 
de curatare disponibil la majoritatea 
magazinelor de computere. 
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Rezolvarea problemelor de instalare 
a hardware-ului 

Cand adaugati sau eliminati hardware, precum o unitate suplimentare 
sau o placa de extensie, este posibil sa fie necesara reconfigurarea 
computerului. Daca instalati un dispozitiv plug-and-play, Windows XP 
recunoaste dispozitivul si configureaza computerul in mod automat. 
Daca instalati un dispozitiv care nu este plug-and-play, dupa frnalizarea 
instalarii hardware-ului nou trebuie sa reconfigured computerul. 
In Windows XP, utilizati Add Hardware Wizard (Expert adaugare 
hardware) si urmati instructiunile care apar pe ecran. 

Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca parte 
a sistemului. 



Dispozitivul nu este 
pozitionat sau 
conectat corect. 



Verificati daca dispozitivul este 
conectat ferm si in pozitia corecta 
si daca nici un pin al conectorului 
nu este Tndoit. 



Cablul (cablurile) noului 
dispozitiv extern sunt 
slabite sau cablurile de 
alimentare nu sunt 
conectate. 



Verificati daca toate cablurile sunt 
conectate ferm si in pozitia corecta 
si daca nici un pin al cablului sau 
al conectorului nu este Tndoit. 



Comutatorul de 
alimentare al noului 
dispozitiv extern nu 
este porn it. 



Opriti computerul, porniti dispozitivul 
extern, apoi porniti computerul pentru 
a integra dispozitivul in sistem. 



Cand sistemul v-a 
recomandat modificari 
ale configuratiei, nu 
le-ati acceptat. 



Reporniti computerul si urmati 
instructiunile pentru a accepta 
modificarile. 
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Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Un dispozitiv nou nu 
este recunoscut ca parte 
a sistemului. 
(continuare) 



Computerul nu porneste. 



Daca configuratia 
implicita intra Tn conflict 
cu alte dispozitive, este 
posibil ca o placa 
plug-and-play sa nu se 
configureze automat 
cand este adaugata. 



S-au utilizat module de 
memorie 

necorespunzatoare 
pentru upgrade sau 
modulele de memorie 
au fost instalate Tntr-o 
amplasare gresita. 



Utilizati Device Manager (Manager 
dispozitive) din Windows XP pentru 
a deselecta setarile automate pentru 
placa si optati pentru o configuratie 
de baza care nu provoaca un conflict 
Tntre resurse. Pentru a rezolva conflictul 
dintre resurse, se poate utiliza 
si programul Computer Setup pentru 
reconfigurarea sau dezactivarea 
dispozitivelor. 

1 . Pentru a determina daca 
utilizati modulele de memorie 
corespunzatoare si pentru 

a verifica daca sunt instalate 
corect, consultati documentatia 
livrata Tmpreuna cu sistemul. 

2. Observati semnalele sonore 

si LED-urile de pe panoul frontal 
a I computerului. Pentru 
a determina cauzele posibile, 
consultati Anexa A, „Mesaje de 
eroare ale testelor POST". 

3. Daca problema nu se rezolva 
nici astfel, contactati asistenta 
pentru clienti. 



Ghid de depanare 



www.hp.com 



2-35 



Depanarea fara diagnosticare 



Rezolvarea problemelor de instalare a hardware-ului (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


LED-ul de alimentare 
clipeste de cinci ori cu 
culoare rosie, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite cinci semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 


Memoria este instalata 
incorect sau este defecta. 


1 . Repozitionati modulele DIMM. 
Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica modulul 
defect, Tnlocuiti pe rand 
modulele DIMM. 

3. Inlocuiti memoria de la 
alti furnizori cu memorie 
de la HP. 

4. Inlocuiti placa de sistem. 


LED-ul de alimentare 
clipeste de sase ori cu 
culoare rosie, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite sase semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 


Placa video nu este 
pozitionata corect sau 
este defecta sau placa 
de sistem este defecta. 


Pentru sistemele cu o placa grafica: 

1 . Repozitionati placa grafica. 
Porniti sistemul. 

2. Inlocuiti placa grafica. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 

Pentru sistemele cu placa grafica 
integrata, Tnlocuiti placa de sistem. 


LED-ul de alimentare 
clipeste de zece ori cu 
culoare rosie, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite zece semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 


Placa optionala 
defecta. 


1 . Verificati fiecare placa 
optionala prin scoaterea 
placilor pe rand (daca exista 
mai multe placi), apoi 
porniti sistemul pentru a vedea 
daca dispare defectiunea. 

2. Daca ati identificat placa 
defecta, scoateti-o si Tnlocuiti-o. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 



2-36 



www.hp.com 



Ghid de depanare 



Depanarea fara diagnosticare 



Rezolvarea problemelor de retea 

O parte dintre cele mai mtalnite cauze si solutii pentru probleme de 
retea sunt listate in tabelul urmator. Aceste instructiuni nu trateaza 
procesul de depanare a cablurilor retelei. 

Rezolvarea problemelor de retea 

Problema Cauza Solutie 

Caracteristica Caracteristica Activati caracteristica 

Wake-On-LAN Wake-On-LAN Wake-On-LAN. 

nu functioneaza. nu este activate. } Se | ectati Start > Control 

Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu die pe Network 
Connections (Conexiuni 

in retea). 

3. Faceti dublu die pe Local 
Area Connection 

(Conexiuni locale). 

4. Faceti die pe Properties 

(Proprietati). 

5. Faceti die pe Configure 

(Configurare). 

6. Faceti die pe fila Power 
Management (Gestionare 
energie), apoi selectati caseta 
Allow this device to bring 
the computer out of 
standby (Este permis ca acest 
dispozitiv sa scoata computerul 
din starea de oprire temporara). 
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Rezolvarea problemelor de retea (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Driverul de retea 

nu detecteaza controlerul 

de retea. 



Indicatorul luminos de 
legatura pentru starea 
retelei nu clipeste deloc. 

Indicatorul luminos 
pentru starea 
retelei ar trebui sa 
clipeasca atunci 
cand exista 
activitate Tn retea. 



Controlerul de retea 
este dezactivat. 



1 . Intrati Tn programul Computer 
Setup si activati controlerul 
de retea Tn Integrated 
Peripherals > South 
OnChip PCI Device 
(Periferice integrate ■ Dispozitiv 
PCI South OnChip). 

2. Activati controlerul de retea din 
sistemul de operare prin Device 
Manager (Manager dispozitive). 



Driver de retea incorect. 



Nu s-a detectat nici 
o retea activa. 



Pentru driverul corect consultati 
documentatia controlerului de retea 
sau obtineti eel mai recent driver 
de la situl Web al producatorului. 

Pentru o conexiune corecta, 
verificati cablurile si echipamentul 
de retea. 



Controlerul de retea nu 
este configurat corect. 



Controlerul de retea 
este dezactivat. 



Verificati starea dispozitivului din 
Windows, prin Device Manager 
pentru Tncarcarea driverului si prin 
Network Connections pentru starea 
legaturii. 

1 . Intrati Tn programul Computer 
Setup si activati controlerul de 
retea Tn Integrated 
Peripherals > South 
OnChip PCI Device 
(Periferice integrate ■ Dispozitiv 
PCI South OnChip). 

2. Activati controlerul de retea din 
sistemul de operare prin Device 
Manager (Manager dispozitive). 
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Rezolvarea problemelor de retea (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Indicatorul luminos de 
legatura pentru starea 
retelei nu clipeste deloc. 
(continuare) 


Driverul de retea nu este 
Tncarcat corect. 


Instalati din nou driverele de retea. 
Consultati Ghid de comunicatii 
in retea s/ Internet de pe 
Documentation CD. 


(|^ Indicatorul luminos 
pentru starea 
retelei ar trebui sa 
clipeasca atunci 
cana exisra 
activitate Tn retea. 


Sistemul nu sesizeaza 
automat reteaua. 


Dezactivati capacitatile de sesizare 
automata si fortati sistemul sa intre 
Tn modul de opera re corect. 
Consultati Ghid de comunicatii 
tn retea s/ Internet de pe 
Documentation CD. 


Sistemul de diagnosticare 
raporteaza o defectiune. 


Cablul nu este conectat 
ferm. 


Verificati daca este atasat ferm 
cablul la conectorul de retea 
si daca celalalt capat al cablului 
este atasat ferm la dispozitivul 
corespunzator. 




Cablul este atasat la 
un conector gresit. 


Verificati daca este atasat cablul 
la conectorul corect. 




Exista o problema cu 
cablul sau cu un dispozitiv 
de la celalalt capat al 
cablului. 


Verificati daca dispozitivul de la 
celalalt capat al cablului sau cablul 
functioneaza corect. 




IRQ-ul controlerului de 
retea este partajat cu 
o placa de extensie. 


Intrati Tn programul Computer Setup 
si modificati setarile resurselor 
pentru placa Tn PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Configuratii PnP/PCI - 
Resurse IRQ). 




Controlerul de retea 
este defect. 


Contactati un furnizor 
de servicii autorizat. 
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Rezolvarea problemelor de retea (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Diagnosticarea s-a 
finalizat corect, dar 
computerul nu comunica 
cu retea ua. 



Nu sunt Tncarcate driverele 
de retea sau parametrii 
driverelor nu corespund 
cu configuratia curenta. 



Verificati daca sunt Tncarcate 
driverele de retea si daca parametrii 
driverelor corespund cu configuratia 
controlerului de retea. 

Verificati daca software-ul client 
si protocolul instalate sunt cele 
corecte. 



Controlerul de retea nu 
mai functioneaza dupa 
adaugarea unei placi de 
extensie la computer. 



Controlerul de retea nu 
este configurat pentru 
acest computer. 

IRQ-ul controlerului de 
retea este partajat cu 
o placa de extensie. 



Selectati pictograma Network 
din Control Panel 

si configurati controlerul de retea. 

Intrati in programul Computer Setup 
si modificati setarile resurselor 
pentru placa in PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Configuratii PnP/PCI - 
Resurse IRQ). 



Controlerul de retea 
solicita drivere. 



Verificati daca driverele nu au fost 
sterse accidental atunci cand s-au 
instalat driverele placii de extensie. 



Placa de extensie instalata 
este o placa de retea 
(NIC) si intra in conflict 
cu controlerul NIC 
Tncorporat. 



Intrati in programul Computer Setup 
si modificati setarile resurselor 
pentru placa in PnP/PCI 
Configurations > IRQ 
Resources (Configuratii PnP/PCI - 
Resurse IRQ). 



Controlerul de retea nu 
mai functioneaza, fara 
nici un motiv aparent. 


Fisierele care contin 
driverele de retea sunt 
corupte. 


Reinstalati driverele de retea, 
utilizand CD-ul Restore Plus!. 




Cablul nu este 
conectat ferm. 


Verificati daca este atasat ferm 
cablul la conectorul de retea 
si daca celalalt capat al cablului 
este atasat ferm la dispozitivul 
corespunzator. 




Controlerul de retea 
este defect. 


Contactati un furnizor de servicii 
autorizat. 
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Rezolvarea problemelor de retea (Continuare) 

Problema Cauza Solutie 

Noua placa de retea nu Noua placa de retea Instalati un NIC functional, 

Tncarca sistemul. poate fi defecta sau la standard industrial, sau 

nu se Tncadreaza in modificati secventa de Tncarca re 

specificatiile standardului pentru a Tncarca sistemul de la 

industrial. alta sursa. 



Conectarea la serverul 
retelei nu reuseste, atunci 
cand se Tncearca 
instalarea sistemului 
de la distanta. 

Programul utilitar de 
configurare a sistemului 
raporteaza o memorie 
EEPROM neprogramata. 



Controlerul de retea nu 
este configurat corect. 



Memorie EEPROM 
neprogramata. 



Verificati conectivitatea retelei, daca 
este prezent un server DHCP si daca 
serverul pentru instalarea sistemului 
de la distanta contine drivere NIC 
pentru controlerul dvs. NIC. 

Contactati un furnizor de servicii 
autorizat. 
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Rezolvarea problemelor legate de memorie 

Daca mtampinati probleme legate de memorie, unele dintre cele mai 
intalnite cauze si solutii sunt listate in tabelul de mai jos. 

ATENTIE: Acest sistem nu accepta memorie ECC. 



Rezolvarea problemelor legate de memorie 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Sistemul nu se Tncarca sau 
nu functioneaza corect 
dupa instalarea de module 
de memorie suplimentare. 


Modulul de memorie nu 
este de tipul sau de 
gradul de viteza corecte 
pentru sistem sau noul 
modul de memorie nu 
este pozitionat corect. 


Inlocuiti modulul cu un dispozitiv 
cu un standard industrial corect 
pentru computer. 

La anumite modele, modulele de 
memorie ECC si non-ECC nu pot 
fi amestecate. 


Eroare de depasire 
a memoriei. 


Este posibil sa nu fie 
setata corect 
configuratia memoriei. 


Utilizati Device Manager 

si verificati configuratia memoriei. 




Nu exista memorie 
suficienta pentru 
a executa aplicatia. 


Verificati documentatia aplicatiei 
pentru a determina necesarul 
de memorie. 


Contorul de memorie de 
la testarea POST este gresit. 


Este posibil ca modulele 
de memorie sa nu fie 
instalate corect. 


Verificati daca modulele de 
memorie sunt instalate corect 
si daca s-au utilizat module 
corespunzatoare. 




Este posibil ca memoria 
sistemului sa fie utilizata 
de catre placa grafica 
integrata. 


Nu este necesara nici o actiune. 



2-42 



www.hp.com 



Ghid de depanare 



Depanarea fara diagnosticare 



Rezolvarea problemelor legate de memorie (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


/vit?r nor it? i riburicitJi no 
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(Terminate and Stay 
Resident) - programe 
care raman rezidente 
Tn memorie dupa ce 
se executa. 
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Nu exista memorie 


Verificati necesarul de memorie 




suficienta pentru 


pentru aplicatie si adaugati 




aplicatie. 


memorie la computer. 



LED-ul de alimentare 
clipeste de cinci ori cu 
culoare rosie, o data 
pe secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de doua 
secunde, iar computerul 
emite cinci semnale sonore. 
Semnalele sonore se vor 
repeta de cinci ori, dar 
LED-ul de alimentare va 
continua sa clipeasca pana 
cand se rezolva problema. 



Memoria este instalata 1 . Repozitionati modulele DIMM, 
incorect sau este defecta. Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica modulul 
defect, Tnlocuiti pe rand 
modulele DIMM. 

3. Tnlocuiti memoria de la 
alti furnizori cu memorie 
de la HP. 

4. Tnlocuiti placa de sistem. 
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Rezolvarea problemelor legate de procesor 

Daca intampinati probleme legate de procesor, cele mai mtalnite 
cauze si solutii sunt listate in tabelul de mai jos. 

Rezolvarea problemelor legate de procesor 
Problema Cauza Solutie 

Sistemul functioneaza Procesorul este Tncins. 1 . Aveti grijd sa nu fie blocat 

cu performance reduse. curentul de aer spre computer. 

Lasati un loc liber de 10,2 cm 
(4 inch) in spatele unitatii de 
sistem si deasupra monitorului 
pentru a permite circulatia 
curentului de aer necesar. 

2. Verificati daca ventilatoarele 
sunt conectate si functioneaza 
corect (unele ventilatoare 
functioneaza numai cand 
este necesar). 

3. Verificati daca radiatorul 
procesorului este instalat corect. 

LED-ul de alimentare Procesorul nu este 1 . Verificati daca procesorul 

clipeste cu culoare rosie de pozitionat corect este prezent. 

trei ori, o data pe secunda, sou nu este instalat. 2 Repozi t iona ti procesorul. 

dupa care urmeaza 

o pauza de doua secunde. 

LED-ul de alimentare 

clipeste in continuu pana 

la rezolvarea problemei. 
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Rezolvarea problemelor legate 
de CD-ROM sau DVD 



Daca intampinati probleme legate de CD-ROM sau DVD, consultati 
cele mai intalnite cauze si solutii listate in tabelul urmator sau 
documentatia livrata impreuna cu dispozitivul optional. 



Rezolvarea problemelor legate de CD-ROM sau DVD 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Sistemul nu se Tncarca 
de pe CD-ROM sau DVD. 



In programul Computer 
Setup este dezactivata 
optiunea Removable 
Media Boot (Incarcare 
de pe suport amovibil). 



Intrati Tn programul Computer Setup 
si activati Tncarcarea de pe unitatea 
CD-ROM sau DVD Tn Integrated 
Peripherals > South OnChip 
IDE Device > OnChip IDE 
Channel 0 or 1 (Periferice 
integrate - Dispozitiv IDE South 
OnChip - Canal IDE OnChip 0 sau 1 ] 



Optiunea Network 
Server Mode (Mod 
server de retea) este 
activata Tn programul 
Computer Setup. 



Intrati Tn programul Computer Setup 
si mutati placa de interfata cu 
reteaua pe ultima pozitie Tn 
Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority 
(Caracteristici BIOS avansate - 
Prioritate dispozitive amovibile). 



In unitate este un CD 
care nu este Tncarcabil. 



Incercati sa introduced un CD 
Tncarcabil Tn unitate. 



Ordinea de Tncarcare 
nu este co recta. 



Intrati Tn programul Computer Setup 
si modificati secventa de Tncarcare 
Tn Advanced BIOS Features 
(Caracteristici BIOS avansate) si 
Tn Advanced BIOS Features > 
Removable Device Priority 
(Caracteristici BIOS avansate - 
Prioritate dispozitive amovibile). 



Dispozitivele CD-ROM sau 
DVD nu sunt detectate sau 
driverul nu este Tncarcat. 



Unitatea nu este Consultati documentatia livrata 

conectata corect sau nu Tmpreuna cu dispozitivul optional, 
este configurata corect. 
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Rezolvarea problemelor legate de CD-ROM sau DVD (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Filmul din unitatea DVD 
nu poate fi redat. 


Este posibil ca filmul 
sa aiba setari regionale 
pentru o alta tara. 


Consultati documentatia livrata 
Tmpreuna cu unitatea DVD. 




Software-ul decodor 
nu este instalat. 


Instalati software-ul decodor. 




Suport defect. 


Inlocuiti suportul. 




Filmul este evaluat 
ca blocat de controlul 
parental. 


Utilizati software-ul DVD-ului pentru 
a elimina blocajul parental. 




Suportul este 
instalat invers. 


Instalati din nou suportul. 


Ilic/~i i rAmnnrt ni i r^fvito 
L'lbL.UI L-UINUUL.I 1 1 U [JLJUIU 

fi evacuat (tava de Tncarcare 
a unitatii). 


Iiic/~ii nil octo r"\/-\ _ 7ifi/-\n/""if 
L/loCUl 1 1 U fcrblfc; UUZ.IMUI IUI 

corect in unitate. 


1 J i""\n fi /~/-\m 1 1 f o ri i i nfr/~\/H i i/~ofi 
\_/[JI 1 1 1 1 1 UU 1 cl U 1/ lilli LJU ULc 1 1 

o bara subtire de metal in gaura 
pentru evacuare de urgenta 
si apasati ferm. Trageti usor afara 
tava din unitate pana la extinderea 
completa, apoi scoateti discul. 


Unitatea CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM sau DVD-R/RW 


Suportul a fost 
introdus invers. 


Introduced din nou suportul, 
cu eticheta Tn sus. 



nu citeste un disc sau 
dureaza prea mult pana 
cand porneste. 

Pornirea unitatii 
DVD-ROM dureaza mai 
mult, deoarece aceasta 
trebuie sa determine 
tipul suportului de 
redat, precum audio 
sau video. 

Discul CD sau DVD Curatati CD-ul sau DVD-ul cu un 

este murdar. pachet de curatare, disponibil 

la majoritatea magazinelor de 
computere. 



Asteptati eel putin 30 de secunde 
pentru ca unitatea DVD-ROM sa 
determine tipul suportului de redat. 
Daca discul tot nu porneste, 
cititi celelalte solutii listate pentru 
acest subiect. 
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Rezolvarea problemelor legate de CD-ROM sau DVD (Continuare) 



Problema 


Cauza 


Solutie 


Unitatea CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM sau DVD-R/RW 
nu citeste un disc sau 
dureaza prea mult pana 
cand porneste. 
(continuare) 


Windows nu 
detecteaza unitatea 
CD-ROM sau 
DVD-ROM. 


1 . Utilizati Device Manager pentru 
a elimina sau dezinstala 
unitatea respective!. 

2. Reporniti computerul si lasati 
sistemul Windows sa detecteze 
unitatea CD sau DVD. 


Inregistrarea CD-urilor 
audio este dificila sau 


Tip de suport gresit sau 
de slaba calitate. 


1 . Incercati sa utilizati o viteza mai 
mica la Tnregistrare. 


imposibila. 




2. Verificati daca utilizati tipul corect 
de suport pentru aceasta unitate. 

3. Incercati o alta marca de 
suport. Calitatea difera de 
la un producator la altul. 


Rezolvarea problemelor legate de Drive Key 


Daca intampinati probleme legate de Drive Key, cele mai mtalnite 
cauze si solutii sunt listate in tabelul de mai jos. 


Rezolvarea problemelor legate de Drive Key 


Problema 


Cauza 


Solutie 


Unitatea Drive Key nu este 
vazuta ca o litera de 
unitate in Windows XP. 


Litera de unitate care 
urmeaza dupa ultima 
unitate fizica nu este 
disponibila. 


Modificati litera de unitate implicita 
pentru Drive Key Tn Windows XP. 


Dupa realizarea unui Drive 
Key Tncarcabil, computerul 
se Tncarca din DOS. 


Unitatea Drive Key este 
Tncarcabila. 


Instalati unitatea Drive Key numai 
dupa ce se Tncarca sistemul de 
operare. 
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Rezolvarea problemelor de acces la Internet 

Daca mtampinati probleme cu accesul la Internet, consultati furnizorul 
de servicii Internet (ISP) sau cauzele si solutiile cele mai mtalnite, listate 
in tabelul urmator. 



Rezolvarea problemelor de acces la Internet 
Problema Cauza Solutie 



Conectarea la Internet 
nu reuseste. 



Contul fumizorului de 
servicii Internet (ISP) nu 
este configurat corect. 



Verificati setdrile Internet sau 
contactati ISP-ul pentru asistentd. 



Modem ul nu este 
configurat corect. 


Reconectati modemul. Verificati 
corectitudinea conexiunilor, utilizdnd 
documentatia de configurare rapidd. 


Browserul Web nu este 
configurat corect. 


Verificati daca browserul Web 
este instalat si configurat pentru 
a functiona cu ISP-ul respectiv. 


Modemul de cablu/DSL 
nu este montat. 


Montati modemul de cablu/DSL. 
Ar trebui sd vedeti un indicator LED 
„ power" (pornit) pe partea frontald 
a modemului de cablu/DSL. 



Serviciul prin cablu/DSL 
nu este disponibil sau 
a fost Tntrerupt din 
cauze meteorologice. 



Incercati sd vd conectati la Internet 
mai tdrziu sau contactati ISP-ul. 
(Daca serviciul prin cablu/DSL este 
conectat, indicatorul LED „cable" 
(cablu) de pe partea frontald 
a modemului de cablu/DSL 
va fi aprins.) 



Cablul UTP CAT5 
nu este conectat. 



Adresa IP nu este 
configuratd corect. 



Conectati cablul UTP CAT5 Tntre 
modemul de cablu si conectorii 
RJ-45 ai computerelor. (Daca 
conexiunea este bund, indicatorul 
LED „PC" de pe partea frontald 
a modemului de cablu/DSL 
va fi aprins.) 

Contactati ISP pentru adresa 
IP corectd. 
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Rezolvarea problemelor de acces la Internet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Conectarea la Internet 
nu reuseste. 
(continuare) 



Programele Internet nu 
se pot lansa automat. 



Modulele cookie sunt 
corupte. 

(Un modul „cookie" este 
un grup mic de informatii 
pe care un server Web 
le poate stoca temporar 
Tmpreuna cu browserul 
Web. Acestea sunt utile 
pentru ca browserul 
sa poata memora unele 
informatii specif ice pe 
care serverul Web sa 
poata sa le preia ulterior.) 

Inainte ca anumite 
prog ra me sa 
porneasca, trebuie sa 
va conectati la ISP. 



In Windows XP: 

1 . Selectati Start > Control 

Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu die pe Internet 
Options (Optiuni Internet). 

3. In fila General, faceti die 
pe butonul Delete Cookies 

(Stergere module cookie). 



Conectati-va la ISP 

si lansati programul dorit. 
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Rezolvarea problemelor de acces la Internet (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Descarcarea siturilor Web 
din Internet dureaza 
prea mult. 



Modemul nu este 
configurat corect. 



Verificati daca viteza si port-ul COM 
pentru modem sunt selectate corect. 

In Windows XP: 

1 . Selectati Start > Control 

Panel (Panou de control). 

2. Faceti dublu die pe System 

(Sistem). 

3. Faceti die pe fila Hardware. 

4. In zona Device Manager 
(Manager dispozitive), 
faceti die pe butonul Device 
Manager. 

5. Faceti dublu die pe Ports 
(COM & LPT) (Port-uri). 

6. Faceti die cu butonul din 
dreapta al mausului pe port-ul 
COM utilizat de modem, apoi 
faceti die pe Properties 
(Proprietati). 

7. Sub Device status (Stare 
dispozitiv), verificati daca 
modemul functioneaza corect. 

8. Sub Device usage (Utilizare 
dispozitiv), verificati daca 
modemul este activat. 

9. Daca exista Tn continuare 
probleme, faceti die pe butonul 
Troubleshoot (Depanare) 

si urmati instructiunile de pe ecran. 
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Rezolvarea problemelor legate de software 

Majoritatea problemelor software survin ca rezultat al 
urmatoarelor cauze: 

■ Aplicatia nu a fost instalatS sau configurata corect. 

■ Nu exista memorie suficienta pentru a executa aplicatia. 

■ Exista un conflict intre aplicatii. 

■ Verificati dacS au fost instalate toate driverele necesare pentru 
dispozitive. 

■ Daca ati instalat un alt sistem de operare decat eel instalat din 
fabrica, verificati dacS acesta este acceptat de sistem. 

DacS este disponibil, executati programul utilitar Configuration 
Record (Inregistrare configuratie) pentru a determina dacS s-au fScut 
modificSri ale software-ului care au generat problema. Pentru mai 
multe informatii, consultati sectiunea Configuration Record" din 
acest ghid. 

DacS aveti probleme legate de software, consultati solutiile aplicabile 
listate in tabelul urmStor. 



Rezolvarea problemelor legate de software 

Problema Cauza Solutie 

Computerul nu mai A survenit o eroare Observati semnalele sonore 

functioneaza si nu a aparut la testele POST. si LED-urile de pe panoul frontal 

nici un ecran cu sigla HP. al computerului. 

Pentru a determina cauzele posibile, 
consultati Anexa A, „Mesaje de 
eroare ale testelor POST". 

Consultati termenii si conditiile din 
Restore Kit (Pachet de restaurare) 
sau din Worldwide Limited 
Warranty (Garantie limitata pe plan 
international). 

Computerul nu mai Este posibil ca fisierelede Utilizati discheta de recuperare 

functioneaza dupa ce sistem sa fie deteriorate. pentru a scana unitatea de disc 

a aparut ecranul cu sigla HP. de erori. 
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Rezolvarea problemelor legate de software (Continuare) 



Problema 



Cauza 



Solutie 



Se afiseaza mesajul 
„ Illegal Operation has 
Occurred" (A survenit 
o operatiune ilegala). 



Software-ul pe care Tl 
utilizati nu este certificat 
de Microsoft pentru 
aceasta versiune de 
Windows. 

Fisierele de configurare 
sunt corupte. 



Verificati daca software-ul este 
certificat de Microsoft pentru 
aceasta versiune de Windows 
(pentru aceasta informatie, 
consultati ambalajul programului). 

Daca este posibil, salvati toate 
datele, Tnchideti toate programele 
si reporniti computerul. 



Contactarea asistentei pentru clienti 

Pentru ajutor si asistenta, contactati un distribuitor autorizat. Pentru 
a gasi un distribuitor apropiat de zona in care va aflati, vizitati 
http:/ / www.hp.com. 



Daca duceti computerul la un distribuitor sau furnizor de servicii 
neautorizat pentru service, nu uitati sa ii furnizati parolele de setare 
si de pornire, daca sunt stabilite. 



Pentru asistenta tehnica, apelati numarul corespunzator de telefon 
dintre cele specificate in certificatul de garantie sau in ghidul Support 
Telephone Numbers (Numere de telefon ale reprezentantelor) 
de pe Documentation CD. 
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Mesaje de eroare ale testelor POST 



Aceasta anexa listeaza codurile de eroare, mesajele de eroare 
si diferitele secvente sonore si luminoase care se pot intalni in timpul 
testelor POST (testare automata la pornire) sau in timpul repornirii 
computerului, sursele probabile ale problemelor si pasii care se pot 
urma pentru rezolvarea conditiilor de eroare. 

POST Message Disabled (Mesaj POST dezactivat) elimina majoritatea 
mesajelor de sistem din timpul testelor POST, precum contorul de 
memorie si mesajele text care nu semnaleaza erori. Daca survine o eroare 
POST, pe ecran se va afisa mesajul de eroare. Pentru a comuta manual 
pe modul Post Messages Enabled in timpul testelor POST, apasati orice 
tasta (cu exceptia tastelor F10 sau F12). Modul implicit este POST 
Message Disabled. 

Viteza la care computerul incarca sistemul de operare si limita pana 

la care este testat sunt determinate prin selectia modului de testare POST. 

Quick Power-On Self Test (Testare rapida POST) este un proces rapid 
de pornire care nu executa toate testele de la nivelul sistemului, cum 
ar fi testul de memorie. Dezactivarea acestei caracteristici provoaca 
executarea tuturor testelor de sistem bazate pe memoria ROM, iar 
incarcarea sistemului va dura mai mult. 



S^. Pentru mai multe informatii despre setarea computerului, consultati Ghidul 
programului utilitar Computer Setup (F10) de pe Documentation CD. 
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Coduri numerice POST si mesaje text 

In aceasta sectiune sunt tratate acele erori POST care au asociate 
coduri numerice. De asemenea, in sectiune sunt incluse si unele 
mesaje text care se pot intalni in timpul testelor POST. 



Dupa afisarea pe ecran a unui mesaj text POST, computerul va emite 
un semnal sonor. 



Coduri numerice si mesaje text 


Cod/Mesaj 


Cauza probabila 


Actiune recomandata 




BIOS ROM 
checksum 

error-System halted 
(Eroare de suma de 
control in memoria 
ROM a sistemului 
BlOS-Sistemul 
a fost oprit) 


Suma de control 
a codului BIOS din 
chip-ul BIOS este 
incorecta, indicand 
posibilitatea ca un cod 
BIOS sa fi devenit corupt. 


Contactati distribuitorul sistemului 
a Tnlocui BIOS-ul. 


pentru 


CMOS battery 
failed (Bateria 
CMOS s-a defectat) 


Bateria CMOS nu mai 
este functionala. 


Contactati distribuitorul sistemului 
o baterie Tnlocuitoare. 


pentru 


CMOS checksum 
error - Defaults 
loaded (Eroare de 
suma de control 
CMOS - S-au 
Tncarcat valorile 
implicite) 


Suma de control pentru 
CMOS este incorecta, 
in consecinta sistemul 
Tncarca configuratia 
implicita 

a echipamentului. 
O eroare de suma de 
control poate sa indice 
faptul ca CMOS a devenit 
corupt. Este posibil ca 
eroarea sa fie provocate 
de o baterie slaba. 


Verificati bateria si, daca este necesar, 
Tnlocuiti-o. 


CPU at nnnn 


Afiseaza viteza de 


Fara. 




(Procesor la nnnn) 


executie a procesorului. 
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Coduri numerice si mesaje text (Continuare) 



Cod/Mesaj 



Cauza probabila 



Actiune recomandata 



Press ESC to skip 
memory test 
(Apasati ESC pentru 
a ignora testa rea 
memoriei) 

HARD DISK INSTALL 
FAILURE (EROARE 
LA INSTALAREA 
DISCULUI FIX) 

Keyboard error or 
no keyboard present 
(Eroare de tastatura 
sau nici o tastatura 
prezenta) 



Memory Test: 
(Testare memorie: 



Controlerul sau unitatea 
de disc fix nu sunt gasite 
sau nu pot fi initio I izate. 



Tastatura nu poate 
fi initio I izata. 



Acest mesaj se afiseaza 
in timpul unui test 
complet de memorie, 
numarand zonele de 
memorie care se 
testeaza. 



Utilizatorul are posibilitatea sa apese 
tasta ESC pentru a nu mai efectua testarea 
completa a memoriei 



Verificati daca este instalat corect 
controlerul. Daca nu este instalata nici 
o unitate de disc fix, verificati daca 
optiunea Hard Drive (Unitate de disc) 
din Setup este setata pe NONE. 

Verificati daca tastatura este atasata 
corect si daca nu s-au apasat taste in 
timpul testelor POST. Pentru a configura 
intentionat sistemul fara o tastatura, 
setati conditio de oprire in caz de eroare 
din programul Setup pe HALT ON ALL, 
BUT KEYBOARD (OPRIRE LA TOATE, 
CU EXCEPTIA TASTATURII). Sistemul BIOS 
va ignora ulterior tastatura lipsa in timpul 
testelor POST. 

Fara. 



Memory test fail 
(Test memorie 
nereusit) 



Daca testarea POST 
detecteaza o eroare Tn 
timpul testarii memoriei, 
apar informatii 
suplimentare care va 
ofera amanunte despre 
tipul si amplasarea erorii 
de memorie. 



Opriti sistemul, pozitionati Tnca o data 
modulele DIMM si reincarcati sistemul. 
Daca problema persista, contactati 
distribuitorul de sistem pentru o Tnlocuire. 
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Coduri numerice si mesaje text (Continuare) 



Cod/Mesaj 



Cauza probabila 



Actiune recomandata 



Override enabled- 
Defaults loaded 
(Ignorare 
activatd-S-au 
Tncdrcat valorile 
implicite) 



Dacd sistemul nu reuseste 
sd se Tncarce utilizand 
configuratia CMOS 
curenta, sistemul BIOS 
poate sa ignore 
configuratia curenta, 
utilizand un set de valori 
BIOS implicite proiectate 
pentru performantele 
cele mai stabile si 
minimale ale sistemului. 



Fdrd. 



Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
(Eroare: disc 

non-sistem sau 

i i- 
eroare de disc 

Inlocuiti discul 

si apasati oricetasta 

cand este pregatit) 


Sistemul BIOS nu a reusit 
sd gdseascd un 
dispozitiv corespunzdtor 
pentru Tncdrcare. Este 
posibil ca un dispozitiv 
flash ATA sd nu fie 

. ... i. w r. 

mitiahzat sau sa tie 
corupt. 


Opriti sistemul, verificati dacd sunt 
conectate corect cablurile de alimentare 
si de date la toate dispozitivele de stocare, 
apoi Tncdrcati sistemul din nou. Dacd 
problema persistd, contactati un centru 
de service autorizat pentru asistentd. 


Warning: CPU 
fan has failed. 
(Avertisment: 
Ventilatorul 
procesorului 
s-a defectat.) 


Ventilatorul procesorului 
este slab (RPM < 1 .000) 
sau nu se roteste. 


Verificati dacd este conectat cablul de 
alimentare al ventilatorului procesorului. 
Dacd problema persistd, contactati un centru 
de service autorizat pentru asistentd. 


Warning: System Fan 
has failed. 
(Avertisment: 
Ventilatorul sistemului 
s-a defectat.) 


Ventilatorul sistemului 
este slab (RPM < 1 .000) 
sau nu se roteste. 


Verificati dacd este conectat cablul 
de alimentare al ventilatorului sistemului. 
Dacd problema persistd, contactati un 
centru de service autorizat pentru asistentd. 


Memory is running 
at Single Channel 
Mode (Memoria 
functioneazd in mod 
cu un singur canal) 


Acest mesaj se afiseazd 
atunci cand doud memorii 
de aceeasi dimensiune 
sunt amplasate 
in slot-urile 1 si 3. 


Pentru performance optime, opriti sistemul 
si mutati al doilea modul DIMM din slot-ul 
XMM3 in slot-ul XMM2. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal 
si codurile sonore pentru testele POST 

Aceasta sectiune trateaza codurile LED-urilor de pe panoul frontal 
si codurile sonore care pot surveni inaintea sau in timpul testelor 
POST carora nu le este asociat neaparat un cod de eroare sau un 
mesaj text. 

<sfc^ Daca pe o tastatura PS/2 observati LED-uri care clipesc, cautati 

LED-urile care clipesc pe panoul frontal al computeralui si consultati 
tabelul de mai jos pentru a determina codul asociat acestora. 

Actiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate in ordinea 
in care trebuie efectuate. 



LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore 



Activitate 


Semnale 
sonore 


Cauza 
posibila 


Actiune recomandata 


LED-ul de 


Fara 


Computer 


Fara 


alimentare este 




pornit. 




aprins verde. 








LED-ul verde de 
alimentare clipeste 
din doua in doua 
secunde. LED-ul de 
alimentare clipeste 
Tn continuu pana la 
rezolvarea 
problemei. 


Fara 


Computerul 
este Tn modul 
de suspendare 
Tn memoria 
RAM (numai la 
anumite 
modele) sau Tn 
modul normal 
de suspendare. 


Nu este necesara nici o actiune. 
Apasati pe orice tasta sau 
miscati mausul pentru a porni 
computerul. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore (Continuare) 

Semnale Cauza 
Activitate sonore posibila Actiune recomandata 

LED-ul rosu de Fara 
alimentare clipeste 
de doua ori, o data 
pe secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. LED-ul de 
alimentare clipeste 
in continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 



se roteste, verificati modul 
de conectare a cablului 
ventilatorului la placa de sistem. 
Verificati daca ventilatorul este 
pozitionat si instalat corect. 

3. Daca ventilatorul este conectat 
si pozitionat corect, dar nu se 
roteste, Tnlocuiti-I. 

4. Repozitionati radiatorul 
procesorului si verificati daca 
ansamblul ventilatorului este 
atasat corect. 

5. Contactati un distribuitor sau 
furnizor de servicii autorizat. 



Protectia 
termica 
a procesorului 
este activata: 

Un ventilator 
este blocat sau 
nu se roteste. 

SAU 

Ansamblul 
radiator/ventil 
ator nu este 
atasat corect 
la procesor. 



1 . Verificati daca orificiile de ventilatie 
ale computerului nu sunt blocate 
si daca ventilatorul de racire 
a procesorului functioneaza. 
Lasati un loc liber de 10,2 cm 
(4 inch) in spatele unitatii de sistem 
si deasupra monitorului pentru 
a permite circulatia curentului 
de aer necesar. 

2. Deschideti capacul, 
apasati butonul de alimentare 
si verificati daca ventilatorul 
procesorului se roteste. Daca 
ventilatorul procesorului nu 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore (Continuare) 



Activitate 



Semnale 
sonore 



Cauza 
posibila 



Actiune recomandata 



LED-ul rosu de Fara 
alimentare clipeste 
de trei ori, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza 
de doua secunde. 
LED-ul de alimentare 
clipeste Tn continuu 
pana la rezolvarea 
problemei. 

LED-ul rosu de Fara 

alimentare clipeste 

de patru ori, o data 

pe secunda, dupa 

care urmeaza 

o pauza de doua 

secunde. LED-ul de 

alimentare clipeste 

Tn continuu pana 

la rezolvarea 

problemei. 



Procesorul nu 
este instalat 
(nu este un 
indicator de 
procesor 
defect) . 



Eroare de 
alimentare 
(sursa de 
alimentare este 
suprasolicitata). 



1 . Verificati daca procesorul este prezent. 

2. Repozitionati procesorul. 



1 . Deschideti capacul 

si verificati pozitionarea cablului 
de alimentare cu 4 fire Tn 
conectorul de pe placa de sistem. 

2. Verificati daca problema este 
generata de un dispozitiv; scoateti 
TOATE dispozitivele atasate (precum 
unitatile de disc, de discheta sau 
optice si placile de extensie). Porniti 
sistemul. Daca sistemul intra Tn 
testarile POST, opriti-l si repetati 
aceasta procedura montand la loc, 
pe rand, cate un dispozitiv, pana 
cand apare defectiunea. Inlocuiti 
dispozitivul care a provocat 
defectiunea. Continuati sa adaugati 
cate un dispozitiv, pentru a verifica 
daca toate dispozitivele 
functioneaza corect. 

3. Inlocuiti sursa de alimentare. 

4. Inlocuiti placa de sistem. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore (Continuare) 



Activitate 



Semnale 
sonore 



Cauza 
posibila 



Actiune recomandata 



LED-ul rosu de 
alimentare clipeste 
de cinci ori, o data 
pe secunda, dupa 
care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. LED-ul de 
alimentare clipeste 
Tn continuu pana la 
rezolvarea problemei. 

LED-ul rosu de 
alimentare clipeste de 
sase ori, o data pe 
secunda, dupa care 
urmeaza o pauza de 
doua secunde. LED-ul 
de alimentare clipeste 
Tn continuu pana la 
rezolvarea problemei. 

LED-ul rosu de 
alimentare clipeste 
de sapte ori, 
o data pe secunda, 
dupa care urmeaza 
o pauza de doua 
secunde. LED-ul de 
alimentare clipeste 
Tn continuu pana 
la rezolvarea 
problemei. 



Eroare 
Tnaintea 
memoriei 
video. 



Eroare Tnainte 
de placa 
grafica video. 



Defectiune 
la placa 
de sistem 
(memoria 
ROM 
a detectat 
o defectiune 
Tnainte de 
placa video). 



1. Repozitionati modulele DIMM. 
Porniti sistemul. 

2. Pentru a identifica modulul defect, 
Tnlocuiti pe rand modulele DIMM. 

3. Tnlocuiti memoria de la alti furnizori 
cu memorie de la HP. 

4. Tnlocuiti placa de sistem. 



Pentru sistemele cu o placa grafica: 

1. Repozitionati placa grafica. 
Porniti sistemul. 

2. Tnlocuiti placa grafica. 

3. Tnlocuiti placa de sistem. 

Pentru sistemele cu placa grafica 
integrata, Tnlocuiti placa de sistem. 

Tnlocuiti placa de sistem. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore (Continuare) 



Activitate 



Semnale 
sonore 



Cauza 
posibila 



Actiune recomandata 



LED-ul rosu de 8 Memorie 

alimentare clipeste ROM 

de opt ori, o data nevalida, pe 

pe secunda, dupa baza unei 

care urmeaza sume de 

o pauza de doua control 

secunde. LED-ul de (checksum) 

alimentare clipeste gresite. 

in continuu pana la 

rezolvarea 

problemei. 

LED-ul rosu de 9 sau nici Sistemul 

alimentare clipeste unul, in porneste dar 

de noua ori, o data functie de nusemcarca. 

pe secunda, dupa problema 

care urmeaza 

o pauza de doua 

secunde. LED-ul de 

alimentare clipeste 

in continuu pana 

la rezolvarea 

problemei. 

LED-ul rosu de 1 0 Placa 

alimentare clipeste optionala 

de trei ori, o data defecta. 

pe secunda, dupa 

care urmeaza 

o pauza de doua 

secunde. LED-ul de 

alimentare clipeste 

in continuu pana la 

rezolvarea 

problemei. 



1. Curatati din nou memoria ROM, 
utilizand o discheta ROMPaq. 
Consultati sectiunea „Curatarea 
memoriei ROM" din Ghid de 
gestionare a computerului 

de pe Documentation CD. 

2. Inlocuiti placa de sistem. 



1 . Verificati daca selectorul de 
tensiune, amplasat in partea 
din spate a sursei de alimentare 
(la anumite modele), este setat 
la tensiunea corespunzatoare. 
Setarea corecta a tensiunii depinde 
de regiunea Tn care va aflati. 

2. Inlocuiti placa de sistem. 

3. Inlocuiti procesorul. 

1 . Verificati fiecare placa grafica prin 
scoaterea placilor pe rand (daca 
exista mai multe placi), apoi 
porniti sistemul pentru a vedea 
daca dispare defectiunea. 

2. Daca ati identificat o placa 
defecta, scoateti-o si Tnlocuiti-o. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
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LED-urile de diagnosticare de pe panoul frontal si codurile sonore (Continuare) 



Activitate 



Semnale 
sonore 



Cauza 
posibila 



Actiune recomandata 



Sistemul 
nu porneste 
si LED-urile 
nu clipesc. 



Fara Sistemul Tineti apasat butonul de alimentare mai 

nu se poate putin de patru secunde. Daca LED-ul 
alimenta. unitatii de disc se aprinde verde: 

1 . Verificati daca selectorul de 
tensiune, amplasat in partea din 
spate a sursei de alimentare este 
setat la tensiunea corespunzatoare. 
Setarea corecta a tensiunii depinde 
de regiunea in care va aflati. 

2. Scoateti pe rand toate placile 

de extensie, pana cand se aprinde 
indicatorul luminos 5 V_aux de 
pe placa de sistem. 

3. Inlocuiti placa de sistem. 
SAU 

Tineti apasat butonul de alimentare mai 
putin de patru secunde. Daca LED-ul 
unitatii de disc nu se aprinde verde: 

1 . Verificati daca unitatea este conectata 
la o priza de c.a. functional. 

2. Deschideti capacul 

si verificati daca firele butonului 
de alimentare sunt conectate corect 
la placa de sistem. 

3. Verificati daca ambele cabluri ale 
sursei de alimentare sunt conectate 
corect la placa de sistem. 

4. Verificati daca indicatorul luminos 

5 V aux de pe placa de sistem este 

aprins. Daca este aprins, 

Tnlocuiti firele butonului de alimentare. 

5. Daca indicatorul luminos 5 V_aux de 
pe placa de sistem nu este aprins, 
Tnlocuiti sursa de alimentare. 

6. Inlocuiti placa de sistem. 
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Securitatea prin parole si reinitializarea 

memoriei CMOS 



Acest computer accepts caracteristici de securitate prin parole, care 
se pot stabili prin meniurile programelor utilitare Computer Setup. 

Acest computer accepta doua caracteristici de securitate prin parole, care 
se pot stabili prin meniurile programelor utilitare Computer Setup: parola 
de supervizor si parola de utilizator. Cand stabiliti numai o parola de 
supervizor, oricare utilizator poate sa acceseze toate informatiile de pe 
computer, cu exceptia programului Computer Setup. Cand stabiliti numai 
o parola de utilizator, aceasta este obligatorie pentru a accesa programul 
Computer Setup si orice alta informatie de pe computer. Cand stabiliti 
ambele parole, numai parola de supervizor va va permite accesul la 
programul Computer Setup. 

Cand s-au setat ambele parole, parola de supervizor poate fi utilizata 
in locul parolei de utilizator pentru conectarea la computer. Pentru un 
administrator de retea, aceasta este o caracteristica utila. 

Daca uitati parola pentru computer, exista doua metode de stergere 
a parolei, astfel meat sa aveti posibilitatea sa obtineti accesul la 
informatiile de pe computer: 

■ Resetarea jumperului pentru parola 

■ Resetarea CMOS utilizand comutatorul Clear CMOS (Golire 
CMOS). 



ATENTIE: Prin glisarea comutatorului CMOS se vor reseta valorile CMOS la 
cele implicite, din fabrica, si se vor sterge toate informatiile particularizate, 
inclusiv parolele, numerele activelor si setarile implicite. Este important ca 
Tnainte de resetare sa faceti o copie de rezerva a setarilor CMOS ale 
computerului pentru cazul Tn care setarile vor fi necesare ulterior. Pentru mai 
multe informatii consultati „Copierea de rezerva a CMOS" la pagina B-6. 
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Resetarea jumperului pentru parol a 

Pentru a dezactiva caracteristicile de parola de utilizator sau de supervizor, 
sau pentru a sterge aceste parole, urmati toti pasii urmatori: 

1. Opriti corect sistemul de operare, apoi opriti computerul si toate 
dispozitivele externe si deconectati de la priza cablul de alimentare. 

2. Cu cablul de alimentare deconectat, apasati din nou butonul 
de alimentare pentru a goli sistemul de orice energie reziduala. 

AAVERTISMENT: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau 
a suprafetelor fierbinti, decuplati cordonul de alimentare de la priza si asteptati pana 
cand componentele interne ale sistemului se racesc, Tnainte de a le atinge. 



AATENTIE: Cand computerul este conectat, sursa de alimentare furnizeaza 
tensiune la placa de sistem, chiar daca unitatea este oprita. Daca nu se 
deconecteaza cablul de alimentare poate rezulta deteriorarea sistemului. 



AATENTIE: Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electronice 
ale computerului sau echipamentele optionale. Inainte de a Tncepe aceste 
proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand un 
obiect metalic legat la pamant. Pentru mai multe informatii, consultati Informafii 
despre norme si despre siguranta de pe Documentation CD. 



3. Scoateti capacul sau panoul de acces la computer. 

4. Gasiti mufa si jumperul. 



Jumperul pentru parola are culoarea verde, astfel incat se poate 
identifica usor. Pentru asistenta privind gasirea jumperului pentru 
parola, vezi Illustrated Parts Map (Schita componentelor ilustrate) 
(IPM) pentru sistemul in cauza. IPM poate fi descarcat de la adresa 
http:/ / www.hp.com/ support. 



5. Scoateti jumperul de la pinii 1 si 2. Puneti jumperul pe pinul 

1 sau pe pinul 2, dar nu pe amandoi, astfel incat sa nu se piarda. 

6. Puneti la loc capacul sau panoul de acces la computer. 

7. Reconectati echipamentul extern. 



B-2 



www.hp.com 



Ghid de depanare 



Securitatea prin parole 5/ reinifializarea memoriei CMOS 



8. Conectati computerul la priza si porniti-1. Asteptati sa porneasca 
sistemul de operare. Prin aceasta se sterge parola curenta si se 
dezactiveaza caracteristicile de parola. 

9. Pentra a stabili alte parole, repetati pasii de la 1 la 4, puneti la loc 
jumperul pentra parola pe pinii 1 si 2, apoi repetati pasii de la 6 la 8. 
Stabiliti noile parole din programul Computer Setup. Pentra 
instractiuni despre setarea computeralui, consultati Ghidul 
programului utilitar Computer Setup (F10) depe 
Documentation CD. 



Golirea si resetarea memoriei CMOS 

Memoria de configuratie a computeralui (CMOS) pastreaza 
informatiile despre parola si informatii despre configuratia 
computeralui. 

Utilizarea programului Computer Setup pentru a reseta 
memoria CMOS 



Aceasta este metoda preferata de resetare a CMOS. Oricum, daca 
nu aveti acces la programul Computer Setup, consultati sectiunea 
urmatoare pentru instractiuni despre utilizarea comutatorului CMOS 
pentru resetarea CMOS. 



Pentru a reseta memoria CMOS prin intermediul programului 
Computer Setup, trebuie mai intai sa accesati meniul programelor 
utilitare Computer Setup . 

1. Porniti sau reporniti computerul. Daca sunteti in Microsoft 
Windows, faceti clic pe Start > Shut Down (Inchidere) > 
Restart (Repornire). 

2. Imediat dupa ce porniti computerul, tineti apasata tasta F10 pana 
cand intrati in programul Computer Setup. 



Daca nu ati apasat tasta F10 la momentul potrivit, trebuie sa 
reporniti computerul si sa tineti din nou apasata tasta Fl 0 pentru 
a accesa utilitarul. 
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3. Utilizati tastele sageti pentru a selecta Load Optimized Defaults 
(Incarcare valori implicite optimizate) si apasati Enter. 

4. Pentru a aplica si a salva modificarile, apasati F10 sau 
selectati Save & Exit Setup (Salvare si iesire din program) 
si apasati Enter. 

Pentru mai multe instructiuni despre restabilirea parolelor, 
consultati Ghid de gestionare a computerului de pe Documentation 
CD. Pentru instructiuni despre setarea computerului, consultati Ghidul 
programului utilitar Computer Setup (F10) de pe Documentation CD. 

Utilizarea comutatorului CMOS pentru resetarea CMOS 



Utilizati aceasta metoda pentru a reseta CMOS daca nu aveti acces la 
programul Computer Setup. Daca aveti acces la programul Computer 
Setup, consultati sectiunea anterioara pentru instructiuni despre 
utilizarea programului Computer Setup pentru resetarea CMOS. 



1 . Opriti computerul si toate dispozitivele externe si deconectati 
de la priza cablul de alimentare. 

2. Deconectati tastatura, monitorul si orice alte echipamente externe 
conectate la computer. 



AVERTISMENT: Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice 
si/sau a suprafetelor fierbinti, decuplati cordonul de alimentare de la priza 
$i a5teptati pana cand componentele interne ale sistemului se racesc, Tnainte 
de a le atinge. 




AATENTIE: Cand computerul este conectat, sursa de alimentare furnizeaza 
tensiune la placa de sistem, chiar daca unitatea este oprita. Daca nu se 
deconecteaza cablul de alimentare poate rezulta deteriorarea sistemului. 



AATENTIE: Electricitatea statica poate sa deteriqreze componentele electronice 
ale computerului sau echipamentele optionale. Inainte de a Tncepe aceste 
proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand un 
obiect metalic legat la pamant. Pentru mai multe informatii, consultati Informafii 
despre norme si despre siguranta de pe Documentation CD. 



3. Scoateti capacul sau panoul de acces la computer. 
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AATENTIE: Prin glisarea comutatorului CMOS se vor reseta valorile CMOS la cele 
implicite, din fabrica, si se vor sterge toate informatiile particularizate, inclusiv 
parolele, numerele activelor si setarile implicite. Este important ca Tnainte de resetare 
sa faceti o copie de rezerva a setarilor CMOS ale computerului pentru cazul Tn care 
setarile vor fi necesare ulterior. Copierea de rezerva se face cu usurinta prin 
programul Computer Setup. Pentru informatii despre efectuarea unei copii de 
rezerva a setarilor CMOS, consultati Ghidul programului utilitar Compufer Setup 
(F10) de pe Documentation CD. 



4. Glisati comutatorul CMOS in directia aratata in ilustratia de 
mai jos si tineti-1 astfel eel putin cinci secunde dupa oprirea 
LED-ului de oprire temporara. Pentru a fi sigur ca CMOS s-a 
golit complet, este necesar sa treaca cinci secunde. 



Verificati daca ati deconectat de la priza cablul de alimentare ca. 
Comutatorul CMOS nu va sterge memoria CMOS in cazul in care 
cablul de alimentare este conectat. 




Comutator CMOS 



Pentru asistenta privind gasirea comutatorului CMOS sau a altor 
componente ale placii de sistem, consultati Illustrated Parts Map 
(IPM) pentru sistemul in cauza. 
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5. Puneti la loc capacul sau panoul de acces la computer. 

6. Reconectati dispozitivele externe. 

7. Conectati computerul la priza si porniti-1. 



Dupa stergerea memoriei CMOS si resetare, veti primi mesaje de eroare 
^ :5 ^ ale testelor POST prin care sunteti anuntat ca au survenit modificari ale 
configuratiei. Utilizati programul Computer Setup pentru a restabili 
parolele si toate setarile speciale de sistem impreuna cu data si ora. 



Pentru mai multe instructiuni despre restabilirea parolelor, consultati Ghid 
de gestionare a computerului de pe Documentation CD. Pentru mai 
instructiuni privind setarea computerului, consultati Ghidul programului 
utilitar Computer Setup (F10) de pe Documentation CD. 

Copierea de rezervd a CMOS 

Copierea de rezerva se realizeaza cu usurinta. Pachetul ROMpaq cu 
programul utilitar de salvare/incarcare CMOS poate fi gasit la adresa 
http://www.hp.com, sub suportul si driverele pentru computerul 
de birou HP dx5150. Descarcati fisierele ROMpaq intr-un folder de pe un 
dispozitiv de stocare amovibil (precum un dispozitiv DriveKey). 

Pentru a copia de rezerva CMOS : 

1 . Verificati daca este pornit computerul pentru care faceti copia 
de rezerva. Conectati unitatea de stocare pe suporturi amovibile 
la computer. 

2. In Windows, faceti clic pe Start > Run (Executare), 

tastati CMD, apoi faceti clic pe OK pentru a deschide o fereastra 
de comenzi DOS. 

3. Tastati N:\folder\BIOS.exe SAVE:ABC001.DAT (unde N este 
litera unitatii de stocare pentru suporturi amovibile) pentru 

a salva setarile CMOS pe dispozitivul de stocare pe suporturi 
amovibile. 

4. Verificati daca este pornit computerul in cauza. Conectati unitatea 
de stocare pe suporturi amovibile la computerul respectiv. 

5. In Windows, faceti clic pe Start > Run (Executare), tastati CMD, 
apoi faceti clic pe OK pentru a deschide o fereastra de comenzi DOS. 

6. Tastati iV:\folder\BIOS.exe LOAD:ABC001.DAT (unde N este 
litera unitatii de stocare pentru suporturi amovibile) pentru 

a incarca setarile CMOS particularizate in sistemul tinta. 
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Configurarea iesirilor audio 
analogice/digitale 

Unele computere pot fi dotate cu o solutie audio integrata care accepta 
difuzoare stereo externe, analogice sau digitale. Aceste sisteme sunt capabile 
sa sesizeze automat tipul de difuzor si sa emita semnalul corect. Pentra 
a comuta manual intre analog, digital si auto-sense (sesizare automata), 
urmati intreaga procedura de mai jos, in functie de sistemul de operare. 

Daca Output Mode (Mod de iesire) este setat ca digital, difuzorul 
intern si difuzoarele externe analogice nu vor emite semnale audio 
pana cand nu comutati la loc pe unul din modurile auto-sense sau 
analog. Daca Output Mode este setat ca analog, difuzoarele digitale 
externe nu vor functiona pana cand nu modificati modul de iesire 
la loc, pe unul din modurile auto-sense sau digital. 

In Microsoft Windows XP: 

1. Faceti clic pe Start > Control Panel (Panou de control), apoi 
faceti dublu clic pe pictograma Sounds, Speech, and Audio 

Devices (Sunete, vorbire si dispozitive audio). 

2. Selectati fila Hardware. 

3. Evidential dispozitivul audio corespunzator. 

4. Faceti clic pe Properties (Proprietati) pentru as deschide panoul 
Device Properties (Proprietati dispozitiv). 

5. Faceti clic pe fila Properties (Proprietati). 

6. Faceti clic pe semnul „+" de langa Audio Devices (Dispozitive 
audio) pentru a se extinde. 

7. Evidentiati driverul corespunzator, facand clic pe acesta. 

8. Faceti clic pe Properties (Proprietati). 

9. Faceti clic pe Settings (Setari). 

10. Modificati Output Mode (Mod de iesire) cu setarea dorita. 

11. Faceti clic pe OK pentru a inchide panoul Properties. 

12. Inchideti Control Panel. 
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